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MAESTROS INNOVADORES: EL PAPEL DE LA
INFORMATICA EDUCATIVA EN EL DESARROLLO
PROFESIONAL DE LOS EDUCADORES COSTARRICENSES

Clotilde FONSECA QUESADA

RESUMEN

Este trabajo comparte con el lector la fundamentacion, contexto, principios,
actividades y resultados de una experiencia nacional de innovacién y mejora-
miento educativo desarrollada en Costa Rica por el Ministerio de educacion
Nacional y la Fundacion Omar Dengo. El punto critico y eje vertebrador de
todo el proceso ha sido el desarrollo profesional de los docentes, un esfuerzo
continuado que muestra resultados muy positivos.

REFLEXIONES PRELIMINARES: HACIA UNA
DEFINICION DE LAS PRIORIDADES

He creido pertinente iniciar estas reflexiones sobre el potencial de la informéatica edu-
cativa como elemento innovador para el desarrollo de los docentes con dos anécdotas
que considero sumamente representativas de la realidad educativa de nuestros pai-
ses.

La primera de ellas tiene que ver con las observaciones de un Ministro de Hacienda
relativas a la introduccion de computadoras en la escuela publica costarricense:

jAh! Este programa de ustedes me encanta. Realmente hace un aporte sus-
tantivo. Se instalan las maquinas, los nifios aprenden, se quitan los maestros,
se reduce la planilla del estado y, lo mejor de todo, se eliminan las huelgas ...
iUn caso perfecto de reestructuracion del estado!

Como comprenderan, inmediatamente tuve que despertarlo de su suefio, que como es
evidente se sostenfa sobre una concepcion del educador como problema y no como
solucion de la ecuacién educativa. Obviamente, no es ese el mecanismo de transfor-
macion educativa en el que pensdbamos cuando en 1988 el Ministerio de Educacién y
la Fundacion Omar Dengo crearon en Costa Rica el Programa de Informatica Educati-
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va. Todo lo contrario, nuestro Programa fue puesto en marcha justamente con el ob-
jetivo de reanimar la vida educativa del pais y de ofrecer oportunidades de crecimien-
to personal y académico a nifios y maestros.

Por eso es significativa la segunda anécdota. Esta tiene que ver mas bien con la pers-
pectiva de un grupo de estudiantes que por casualidad visitaron las instalaciones del
Centro de Docencia e Investigacion de la Fundacion Omar Dengo mientras estaba en
curso un programa de capacitacién de educadores. Al pasar frente a un laboratorio
informatico lleno de docentes que trabajaban y discutian intensamente entre ellos un
tema que tenian bajo analisis, uno de los nifios exclamo:

iAy, mird! Si los profesores estudian ...

Debo confesar que me asombro esa frase fulminante de un nifio espontaneo frente a
una capacitacién de educadores. Lo cierto del caso es que, querdmoslo o no, los estu-
diantes no suelen ver a sus maestros en actitud de estudio o de pesquisa intelectual.
Mas bien por lo general los perciben como seres terminados, poseedores de una auto-
ridad a priori conferida por el sistema social.

La concepcion del educador como un facilitador de aprendizajes, como un ser en
permanente desarrollo, es mas bien reciente en nuestros paises. El desencanto que
existe con la labor del sistema educativo y las dificultades que surgen para enfrentar
los problemas cotidianos al interior de las instituciones de educacién, hacen que per-
manentemente se responsabilice a los educadores de las deficiencias de la educacion.
Si bien es cierto que existe una acentuada brecha entre los recursos humanos que
preparan nuestros sistemas educativos y las exigencias siempre crecientes de un
mundo cambiante e incierto, también lo es que la urgencia de proponer cambios nos
induce frecuentemente a decisiones miopes y cortoplacistas, con un énfasis excesivo
en las destrezas laborales inmediatas.

TECNOLOGIA PARA LOS EDUCADORES: ¢ VALE LA PENA LA INVERSION?

Esta situacion, sin duda ampliamente conocida en el medio educativo, presenta serios
peligros cuando se trata de la introduccion de nuevas tecnologias en la educacion. De
hecho, es frecuente escuchar la opinidn de especialistas que piensan en forma seme-
jante al Ministro de Hacienda antes citado, que nos recetan el uso de la educacién a
distancia, la television educativa y hasta la educacion via Internet simplemente como
medio supuestamente eficaz para obviar el tener que “lidiar” con las deficiencias en la
formacién los educadores.

Hay expertos internacionales que consideran que esas inversiones no son “rentables.”
Estan convencidos de que no existe suficiente investigacion que demuestre efectiva-
mente sus impactos y que justifigue una adecuada relacién costo-beneficio, particu-
larmente en los paises en vias de desarrollo, por lo que suelen recomendar Unicamen-
te la realizacion de pequefios proyectos piloto que permitan empezar a medir la corre-
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lacién entre costos y Iogrosl. Asombra, sin embargo, la miopia implicita en estas posi-
ciones. No parecen tener en cuenta que las tecnologias de la informacion permean
practicamente todas las actividades productivas, sociales y culturales de la vida mo-
derna. No consideran ademas el alto costo de oportunidad que implica para un pais
mantener a su poblacion educativa al margen de esta revolucion fundamental,l que no
es otra cosa que la manifestacion de una cultura emergente de amplio espectro y
envergadura.

Es claro que existe una acentuada divergencia entre los que sustentan estas tesis y el
abordaje de introduccién de la informatica por el que opto Costa Rica hace ya mas de
una década. La diferencia, no esta, por supuesto, tan sélo en el ambito de la visién
tecnologica y pedagodgica. Tiene que ver también con decisiones de inversion y con la
capacidad para comprometerse con un proyecto educativo de largo plazo—que involu-
cra esencialmente la formacion de los educadores y de las nuevas generaciones.

En este campo, Costa Rica es un caso claro de la adecuada aplicacion de una politica
educativa proactiva, con vision de futuro. El Programa de Informatica Educativa MEP-
FOD no se fundamenta en una politica educativa inmediatista, volcada hacia logros
cuantitativos inmediatos que resulten politicamente rentables en el corto plazo. No va
dirigido a la simple apertura de “centros de computo” que permitan mostrar logros
tecnologicos o de cobertura.

El enfoque cualitativo de los programas de capacitacion docente constituye la mejor
prueba del compromiso del Programa con un proceso de desarrollo permanente de los
educadores que laboran en este campo. El andlisis de la inversion de una década en
los distintos componentes del Programa lo revela que los fondos invertidos en capaci-
tacion, desarrollo y seguimiento es equivalente a los recursos destinados a infraes-
tructura de equipo y programas. De hecho, la proporcion de recursos destinados a
desarrollo profesional de los educadores es equivalente a la de inversion en equipo.
Se trata de una situacion insoélita en el contexto de las decisiones que se han venido
tomando en la mayoria de los paises que desarrollan proyectos tecnolégicos que bus-
can un impacto educativo.

El caso de Costa Rica constituye un modelo de implantacion de la informética practi-
camente Unico en este tipo de proyectos, en los que la tendencia general ha sido casi
siempre la de invertir los recursos disponibles casi exclusivamente en la adquisicion de
equipo. En el mejor de los casos se reservan fondos limitados para actividades de
capacitacion que en general tienen un caracter introductorio o esporadico. Paraddji-

! Esta tesis ha sido sostenida por Lawrence Wolf, especialista del Banco Interamericano de

Desarrollo, en la Conferencia sobre Reforma Educativa en Centroamérica, Panama y Re-
publica Dominicana celebrada en El Salvador, 25 al 26 de enero de 1999.
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camente, la formacion de educadores es lo que determina en Ultima instancia el éxito
y el impacto cualitativo de la inversién en equipo.

POLITICAS DE INVERSION: ¢ES RENTABLE LA EDUCACION?

Después de mas de una década, los frutos de la experiencia costarricense en informa-
tica educativa son evidentes. Mas de un millén de nifios y docentes de la escuela pri-
maria se han beneficiado de programas de informética educativa. Se ha puesto en
marcha ademas un verdadero sistema de desarrollo profesional y capacitacion de los
maestros que claramente desborda la mera formacién en asuntos tecnolégicos y que
tiene un fuerte énfasis en la comprension de las distintas formas y estilos de aprendi-
zaje de los nifios y en la creacién de situaciones y ambientes que promuevan estruc-
turas cognitivas de mayor nivel. La investigacion revela, como veremos luego, un
mayor grado de motivacion, autovaloracion y interés profesional de los docentes que
participan en el Programa. Los nifios por su parte muestran mayor interés por asistir a
la escuela, importantes niveles de fluidez tecnol6gica y autonomia, asi como un claro
incremento de la autoestima y una actitud mas positiva hacia su futuro.

Este Programa, que tiene un claro compromiso con la creacién de oportunidades para
los estudiantes rurales y de zonas marginal urbanas, sin duda hace un importante
aporte a la construccion de mayores niveles de equidad y al cierre de la brecha educa-
tiva entre educacién publica y educacion privada, entre zona rural y zona urbana.

Empieza a hacerse evidente, ademas, la rentabilidad econémica que ha tenido en
forma colateral esta inversion que alcanza hoy, a uno de cada dos nifios de la ense-
flanza publica del pais. La instalacién en el pais de importantisimas empresas de base
tecnoldgica constituye un claro reconocimiento del valor econémico de esta inversion
modernizadora y democratizante de ya mas de una década. El Programa es doble-
mente valioso: contribuye al desarrollo humano de estudiantes y profesores y fomenta
el crecimiento econdmico en nuevas areas de productividad.

A PROPOSITO DE LA EQUIDAD Y EL DESARROLLO

De hecho, tal como lo han sefialado Birdsall y Londofio [1], dos destacados investiga-
dores del Banco Interamericano de Desarrollo, los paises con mayor desigualdad—
particularmente con mayor desigualdad en términos del acceso a los procesos de edu-
cacion—han tendido a tener menor crecimiento econdmico. El crecimiento econémico
solo es incremental y estable cuando se da en un contexto de equidad y de desarrollo
educativo. De ahi la importancia de esta inversion.

Con frecuencia se aduce, sin embargo, que este tipo de inversion es excesivamente
cara. No podemos negar que este tipo de programas exige fuertes erogaciones. Sin
embargo, es necesario recordar lo que decia Malreaux:

Si la educacion es cara, imagine cuan cara es la ignorancia...
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De ahi la importancia de tener lucidez al establecer las prioridades de inversiéon. Go-
bernar implica elegir. No podemos olvidar que las decisiones educativas son en el
fondo decisiones politicas porque implica escoger entre opciones. Una breve referen-
cia a algunos gastos militares frecuentes nos permiten captar con mayor claridad la
importancia de la definicion politica de prioridades.

El valor de un avién de combate F16 oscila entre $20 y $30 millones de dc’>lares2 Este
monto haria posible la adquisicion de computadoras para servir aproximadamente a
un millén de estudiantes en el marco de un programa apoyado fuertemente el desa-
rrollo profesional de los docentes. El analisis de estos costos debe llamarnos a la re-
flexién, particularmente en nuestra regién, donde la compra de este tipo de equipo
bélico resulta una actividad de rutina. Es interesante destacar que quienes consideran
gue invertir en computadoras para la educacion requiere detallados estudios de costo-
beneficio no parecen exigir los mismos estudios cuando se hacen las inversiones de
tipo militar.

No se trata tan sélo de promover una actitud pacifista, centrada en los derechos
humanos. Se trata también de enfrentar con lucidez la politicas inversion para el desa-
rrollo. Debemos evitar a toda costa el conformarnos con una educacién minimalista,
gue promueva la formacion de una mano de obra barata. El gran reto consiste en la
preparacién de amplios sectores de la poblacién para enfrentar la sociedad del cono-
cimiento, que es cada vez mas exigente, mas tecnoldgica y progresivamente mas
interconectada. No insistiré aqui sobre un tema tan controversial como la confronta-
cion de las politicas de inversién militar y las politicas de inversion educativa. Este no
es el eje nuestras reflexiones. Nuestro propésito es méas bien plantear las formas en
que la informatica educativa puede contribuir al desarrollo personal y profesional de
los docentes e introducir transformaciones importantes en la praxis del sistema educa-
tivo.

GRANDES TENDENCIAS MUNDIALES EN LA
IMPLANTACION DE PROYECTOS DE INFORMATICA EN
LA EDUCACION

Es preciso apuntar, sin embargo, que la incorporacion de la computadora al proceso
educativo no constituye por si sola un aporte a la transformacion educativa. Su pre-
sencia puede ser una novedad, pero de eso no se deriva necesariamente un aporte
pedagdgico o culturalmente significativo. De hecho, podemos afirmar sin temor a

Fuente: Council for a Livable World Education Fund con base en Washington, D. C. La infor-
macioén se proporciona para efectos de comparacion e ilustracion.
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equivocarnos que, en el contexto mundial, la incorporacion de las nuevas tecnologias
computacionales se ha dado en el marco de enfoques tradicionales. En general, ain
hoy prevalecen las concepciones reduccionistas fundamentadas en paradigmas educa-
tivos del pasado. Basta una mirada a las tendencias internacionales de mas comunes
en la implantacion de proyectos informaticos en la educaciéon para comprender la vi-
sién que sustenta estos enfoques. Para efectos de anadlisis y aun a riesgo de delinear
el problema por medio de una simplificacion, conviene explicitar algunas de estas
tendencias y reflexionar un poco sobre sus implicaciones. Veamos:

EL ABORDAJE DESDE LA ALFABETIZACION COMPUTACIONAL

Este enfoque parte de una concepcion de las computadoras como maquinas esen-
cialmente vinculadas al mundo laboral. Quienes lo promulgan sostienen, por lo tanto,
que los estudiantes —particularmente los de la ensefianza secundaria—deben recibir
clases de computacion de manera que puedan integrarse adecuadamente a las reali-
dades que encontrardn en el mundo del trabajo. Responde a una visidn tecnocéntrica
y economicista del papel de la computadora en la educacién. Los proyectos que se
implantan en el marco de esta concepcion frecuentemente surgen al calor de presio-
nes sociales y empresariales. Esta vision es frecuentemente compartida por algunas
autoridades educativas que suelen ver la educacién desde una perspectiva limitada,
centrada de manera casi exclusiva en la formacién de eso que ha dado en llamarse “el
capital humano.” Podriamos referirnos a este enfoque como el que define la computa-
dora como “maquina para trabajar.”

EL ABORDAJE DESDE LA INSTRUCCION ASISTIDA POR COMPUTADORA

Un segundo abordaje parte de una posicién de corte fuertemente instruccionista y
directiva. Este enfoque constituye el suefio de los educadores mas tradicionales, que
ven en el proceso educativo una oportunidad para instruir. Concibe la computadora
como un instrumento para la transmision de contenidos del curriculum, frecuentemen-
te por medio de la introduccién de programas tutoriales o de ejercitacion repetitiva.
En general pretende sustituir o complementar la labor del educador por medio de la
introduccién de un recurso externo, supuestamente eficiente e incansable que haga
mas eficazmente lo que el educador tradicional histéricamente ha intentado lograr. La
computadora es conceptualizada aqui como “una maquina para ensefiar.”

Estos dos tipos de enfoque son caracteristicos de un acercamiento tradicional a la
informética en la educacion. Revelan una alarmante incomprension de la verdadera
dimensién cultural, econémica y social de la informéatica. Desconocen el verdadero
potencial de esta tecnologia. Muestran un asombroso desconocimiento de los objeti-
vos pedagdgicos de mayor envergadura que es posible lograr. Si lo observamos con
cuidado, nos daremos cuenta que estos enfoques son tipicos de las primeras expe-
riencias de aplicacién de la informética a la educacién, particularmente en los paises
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industrializados que iniciaron programas hace mas de una década, frecuentemente
bajo fuertes presiones de los padres de familia y del sector empresarial.

Cabe destacar, sin embargo, que una reflexion mas profunda planteada por distintos
especialistas y, muy claramente liderada por Seymour Papert y su grupo de Epistemo-
logia y Aprendizaje del Laboratorio de Medios del Instituto Tecnol6gico de Massachus-
sets, puso de manifiesto que la computadora no estaba siendo incorporada a la edu-
cacion como una herramienta de innovacién educativa. La computadora no habia sido
todavia conceptualizada como elemento transformador de la cultura educativa. Papert
[2] sefial6 esto con gran claridad cuando afirmé que:

Cuando pensamos sobre las computadoras en la educacién, no debemos pen-
sar en que la maquina tenga un efecto. Debemos pensar en la oportunidad
gue nos presenta la presencia de las computadoras para repensar el aprendi-
zaje, para repensar la educacion.

Cabe destacar que es justamente a partir de esta necesidad de repensar la educacion,
de encontrar propuestas pedagogicas innovadoras, que surge una tercera opcion.

EL ABORDAJE DESDE LA PERSPECTIVA HEURISTICA: CREATIVIDAD Y
DESTREZAS COGNOSCITIVAS

Este enfoque heuristico3 concibe la computadora como una herramienta para facilitar
aprendizajes, para investigar, para explorar. Parte de un planteamiento pedagdgico
constructivista fundamentado en la epistemologia genética de Jean Piaget. A partir de
los planteamientos cognoscitivos de Piaget, Papert plantea una teoria de la educacién
construccionista en la que la computadora constituye un elemento catalizador y gene-
rador de aprendizajes. Enfatiza la importancia de aprender haciendo, de aprovechar el
error como fuente de conocimiento. Rescata el valor de la programacién para el desa-
rrollo de la capacidad de planeamiento y la resolucion de problemas. Desde esta pers-
pectiva, los aspectos tradicionalmente asociados a la llamada “alfabetizacion computa-
cional” son subproductos importantes de objetivos pedagdgicos mayores. Es impor-
tante destacar que este enfoque concibe al educador como un aprendiz y revaloriza la
interaccion maestro-nifio como un eje central del estimulo de los procesos cognosciti-
vos de ambos. En suma, conceptualiza la computadora como “maquina para crear y
aprender”.

Uno de los aspectos mas poderosos de este enfoque reside en su énfasis en la nece-
sidad de abordar el pluralismo epistemolégico. Conlleva la atencion de las distintas
inclinaciones cognoscitivas e intereses personales de estudiantes y educadores. Esta
visién busca que la computadora aporte, eso que Reggini tan acertadamente describio

3 Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, feuristico quiere decir relativo a la

heuristica, es decir al arte de inventar o investigar.
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como “alas para la mente.” Alay Kay lo expresé brillantemente también, cuando afir-
moé que la computadora debe llegar a ser algo semejante a un instrumento musical,
gue haga posible el conocimiento, la expresion profunda y la creacion.

EL APORTE DE COSTA RICA: DECISIONES CRITICAS
QUE DETERMINAN UN MODELO

Y es justamente en el marco de esta concepcion de tipo heuristico que se disefia y
pone en marcha el Programa de Informatica Educativa de Costa Rica. Contrariamente
a lo que habia sido el modelo mas generalizado de implantacion de la informatica en
la educacion, Costa Rica opta por una solucién mas integral y ambiciosa.

Resulta ilustrativo sefialar que durante la década de los ochenta el modelo de implan-
tacion mas generalizado fue el de incorporar la informatica a las instituciones educati-
vas de secundaria con un énfasis casi exclusivo en la alfabetizacion computacional
como un mecanismo de preparaciéon de los colegiales para su ingreso al mercado la-
boral. Sin embargo, Costa Rica opté por un enfoque muy distinto. Se privilegié mas
bien el abordaje desde la informatica educativa, con un énfasis en el estimulo de pro-
€es0s cognoscitivos y creativos en estudiantes y educadores y con un interés particu-
lar en abordar temas del curriculum escolar por medio de un enfoque centrado en
proyectos que gira alrededor de temas importantes de los programas de estudio. Se
privilegié la fluidez tecnolégica por sobre la alfabetizacion computacional, siempre
dentro de un contexto en el que el desarrollo de destrezas tecnoldgicas es un subpro-
ducto de objetivos pedagdgicos mayores. Un elemento esencial del modelo costarri-
cense esta en el hecho de que, dados los objetivos del programa, la informatica edu-
cativa se introdujo primero a los estudiantes de preescolar y ensefianza primaria.
Complementariamente, los laboratorios de informatica educativa que se instalaron en
todos los cantones del pais, contaron también con actividades de proyeccién a la co-
munidad con el fin de cerrar la brecha tecnolégica no solo entre zonas rurales y urba-
nas, sino también entre generaciones.

Este modelo se fundamenta en un conjunto de decisiones que son esenciales para
comprender la naturaleza compleja y valiosa de este esfuerzo. A continuacién se deta-
llan algunas de las caracteristicas que conforman la propuesta costarricense de infor-
mética educativa.

ENFASIS EN LOS MAS JOVENES

Se determina que la tecnologia informética se introducir4 primero a los nifios a los
estudiantes de preescolar y ensefianza primaria. Se intenta asi contribuir al desarrollo
una generacion de jévenes mejor preparados para enfrentar el futuro. Desde un prin-
cipio se piensa en un proyecto ambicioso que alcance al mayor ndmero posible de
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nifios en todas las regiones del pais. Como resultado de esta politica, durante los pri-
meros diez afios de experiencia el Programa se logra una cobertura promedio superior
al 30 por ciento del total de los escolares del pais. A partir de 1998, gracias a un im-
portante esfuerzo de transformacién tecnoldgica y de expansion, el Programa benefi-
cia a 221,000 escolares del sistema publico del pais. En un esfuerzo por promover la
igualdad de oportunidades, se da prioridad a la atenciéon de nifios de zonas rurales y
urbano marginales. De hecho, segin ha demostrado la investigacion que se ha reali-
zado al respecto, un 80 por ciento de los estudiantes que participan proceden de
hogares de condicion media baja, baja o baja marginal (FOD, Informe de Investiga-
cién 8-94)

LA CENTRALIDAD DEL DESARROLLO DEL EDUCADOR

Se define que el educador constituye el eje del proyecto. Uno de los objetivos funda-
mentales del proyecto fue el de animar la vida educativa del pais estimulando un pro-
ceso de aprendizaje innovador tanto para estudiantes como para docentes. Dentro de
él se concede una importancia medular a la incorporacion activa de los docentes a
esta experiencia tecnolégica y pedagdgica nueva. La capacitacién es concebida como
una accion permanente que debe ser complementada por una intensa labor de se-
guimiento pedagégico y técnico. Los educadores participantes son seleccionados en
funcion de su actitud de apertura al cambio, de su flexibilidad, de su interés por una
préactica docente nueva y no en funcién de sus conocimientos tecnolédgicos. La partici-
pacion en el programa es voluntaria y el requisito ineludible del educador participante
es comprometerse con un proceso de desarrollo profesional activo que se materializa
por medio de la integracién a procesos de capacitacion que se imparten regularmente.

INFORMATICA EN EL MARCO DE UNA FILOSOFIA EDUCATIVA

Se determina que la herramienta computacional sobre la cual se construira este pro-
ceso de innovacion educativa sera Logo. Logo es seleccionado no solo en tanto que
lenguaje de programacion sino muy particularmente en tanto que filosofia educativa.
Interesa del enfoque Logo la obligatoriedad de vincular a los educadores a un proceso
personal de desarrollo y aprendizaje como precondicion fundamental para el trabajo
de los nifios. Interesa también su planteamiento epistemoldgico, fundamentado en la
epistemologia genética de Piaget que constituye un respaldo tedrico esencial. En
1998, con el cambio de la plataforma tecnoldgica y la incorporacion de equipo mas
moderno y poderoso, se introduce el programa MicroMundos, una herramienta gené-
rica de produccion multimedial que permite, al igual que Logo, un enfoque centrado
en el desarrollo cognoscitivo y en la elaboracion de proyectos multidisciplinarios vincu-
lados al curriculum que convierte a los nifios en productores activos y no en usuarios
pasivos de programas prefabricados.
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REFERENTES BASICOS DE MARCO PROGRAMATICO E INSTITUCIONAL

Aunque para efectos de este trabajo nos concentraremos prioritariamente los aspec-
tos del Programa que tienen mayor relacién con los procesos de formacion de los
educadores, algunos referentes bésicos son necesarios para poder establecer la mag-
nitud e impacto de esta experiencia.

Marco Institucional: Como se dijo, el Programa de Informatica Educativa constituye un
esfuerzo conjunto del Ministerio de Educacién Publica y la Fundacion Omar Dengo, en-
tidad privada, sin fines de lucro, que desde su creacién ha tenido la responsabilidad di-
rectiva y de ejecucion del Programa. Las relaciones entre ambas instituciones se rige
por medio de convenios refrendados por la Contraloria General de la Republica.

Poblacion Escolar Atendida: E|l Programa de Informéatica para la Ensefianza Primaria al-
canza a mediados del afio 2000 a 219.159 nifios en todo el territorio nacional. Segun
se indicd, se ha dado especial atencion a los estudiantes de zonas rurales y marginal
urbanas como elemento de compensacion o discriminacion positiva. Gracias a esfuer-
zos conjuntos del MEP y la FOD, se ha iniciado un proceso de ampliacién progresiva
del Programa.

Actores Principales. Los procesos de capacitacién y seguimiento histéricamente han si-
do responsabilidad de un grupo técnico de funcionarios altamente calificados que han
participado en mudltiples programas nacionales e internacionales de formacion. Los
funcionarios que conforman este grupo se denominan “asesores” segun la terminolo-
gia ministerial especializada, aunque su funcién basica es la de facilitadores de apren-
dizaje. Son responsables ademas de actividades de disefio de capacitacion, seguimien-
to y evaluacion de los procesos pedagodgicos del Programa. Los encargados del trabajo
directo con los nifios son los “tutores de informatica educativa.” Al igual que los “ase-
sores,” los “tutores” son educadores de formacién. Ellos atienden los distintos grupos
de escolares y apoyan tanto su aprendizaje de la programacion como la realizacion de
actividades y proyectos.

Modalidades de Atencion: Existen en el Programa dos modalidades de atencion de la
poblacién estudiantil. La primera de ellas es la “modalidad laboratorio” que funciona en
las instituciones educativas de mayor tamafio en las que se instalan computadoras
multimediales conectadas en red. Los nifios asisten al laboratorio durante 80 minutos
semanales. Son acompafiados al laboratorio por su maestro de clase con quien el tutor
encargado del laboratorio define las orientaciones generales de los temas curriculares
gue abordaran los nifios en la realizacion de sus proyectos. La segunda modalidad, de
instauracion reciente es la “modalidad computadora en el aula” que funciona priorita-
riamente en escuelas unidocentes que operan bajo un abordaje pedagégico distinto
que responde a las necesidades del enfoque multigrado.

Equipo Computacional, Telecomunicaciones y Programas Educativos: Los laboratorios
de informatica y las escuelas unidocentes cuentan con computadoras multimediales
(20 en el caso de los laboratorios y de 1 a 4 en el caso de las unidocentes) que fun-
cionan en red y que tienen ademas una impresora, un digitalizador y acceso concu-
rrente tanto a Internet como a la Red Telematica Educativa de la Fundacién Omar
Dengo. Las escuelas cuentan ademas con un programa de produccién multimedial —
MicroMundos--, asi como con herramientas de productividad -- Microsoft Office. Tienen
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a su disposicién ademas la enciclopedia y el atlas Encarta. Cabe destacar, ademas, que
también se realizan en algunas escuelas proyectos de robdtica escolar y de edicién de
una revista electrénica que producen estudiantes de escuelas distribuidas en distintos
lugares del pais y que cuenta con un consejo editorial de escolares.

= Trabajo en Equipo con Especialistas Internacionales: A lo largo de la historia del pro-
grama ha existido un importante trabajo conjunto entre los lideres del Programa y
Seymour Papert del Media Lab del Instituto Tecnolégico de Massachusetts. Esta alian-
za estratégica ha contribuido importantemente a las labores de disefio conceptual y
operativo de distintos aspectos del Programa, particularmente de la capacitacién. El
aporte de Papert se ha dado en forma continua a lo largo de los afios de existencia del
Programa y ha tenido un valor determinante.

CAPACITACION, SEGUIMIENTO Y FORMACION ACADEMICA

UN ENFOQUE SISTEMICO

Una de las caracteristicas fundamentales que ha tenido la propuesta de informéatica
educativa costarricense ha sido el abordaje sistémico y la interrelacion establecida
entre la capacitacion, seguimiento y formacién académica de todos los actores asocia-
dos al desarrollo del programa. Este ha constituido uno de los rasgos mas determi-
nantes del éxito de la propuesta a lo largo de ya mas de una década de actividades.
La capacitacién ha sido considerada siempre como una accién permanente que debe
ser complementada con una intensa labor de seguimiento y apoyo pedagogico y téc-
nico. Esta labor es enriquecida a su vez por la apertura de mayores oportunidades de
profundizaciéon y especializacion por medio de la formaciéon académica en los niveles
de grado y de postgrado.

Se evito siempre el optar por una ejecucion pedagdgica de tipo instrumental o funcio-
nalista y se ha buscado fortalecer siempre la formacién tedrica y el marco conceptual
de todos los participantes. La capacitacion, el seguimiento, y la formacion académica
constituyen una triada esencial que a lo largo de una década de actividades ha garan-
tizado el éxito del programa. La capacitacién y el seguimiento se conciben como acti-
vidades interdependientes que se nutren la una de la otra por medio de la evaluacion
formativa que regularmente se hace de ambas. Cabe destacar, por otra parte, que la
capacitacion se imparte en forma integral a muy distintos tipos de poblaciones vincu-
ladas a la ejecucion del Programa de Informatica Educativa y no solamente a aquellos
actores que son directamente responsables de acciones de ejecucién. Entre los bene-
ficiados de los distintos programas de entrenamiento se encuentran tanto los asesores
y tutores que desempefian labores especificas en el campo de la informatica educativa
como maestros y directores de las escuelas participantes, autoridades del Ministerio
de Educacién y educadores del sistema educativo en general.
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LA CAPACITACION

El sistema de capacitacion integra distintos componentes. El primer lugar parte de una
propuesta pedagdgica construccionista que se explicita y materializa por medio de la
introduccion inicial y el desarrollo progresivo en el manejo de MicroMundos como am-
biente de aprendizaje y como planteamiento educativo. Progresivamente la capacita-
cién va integrando elementos cada vez mas complejos de Programacion multimendial
asi como de telecomunicaciones, herramientas de productividad y sistemas operati-
vos. La integracién de estos componentes es amalgamada por medio de la discusién y
explicitacién de elementos tedrico-conceptuales asociados a la propuesta construccio-
nista. La siguiente figura describe la integracion de estos componentes :
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xl

BENEFICIARIOS DE LOS PROGRAMAS

DE CAPACITACION

La formacion mas intensa y comprensiva la reciben aquellos funcionarios que tienen
responsabilidades directas de disefio, investigacion y desarrollo, asi como los respon-
sables directos del trabajo con los nifios, es decir los asesores de informatica educati-
va y los tutores de informética educativa responsables de los laboratorios. Comple-
mentariamente, también participan en los procesos de desarrollo profesional los direc-
tores de las escuelas participantes, los maestros de aula de los nifios que asisten al
laboratorio y las autoridades educativas del Ministerio de Educacién Publica tanto re-
gionales como nacionales. Cabe destacar ademas, que los técnicos responsables del
mantenimiento de equipo y de programas también participan de los procesos de ca-
pacitacion y sensibilizacion pedagdgica. Se considera imprescindible para el éxito del
Programa que el personal técnico en informatica comprenda la propuesta educativa
de manera que pueda atender adecuadamente los requerimientos de soporte con la
adecuada contextualizacion educativa.

DESARROLLO DE LOS ACTIVIDADES DE CAPACITACION: PRESENCIALES Y VIRTUALES
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El disefio de los distintos médulos de capacitacién se lleva a cabo con base en la inte-
gracion de equipos de produccion multidisciplinarios. Como se ilustra en el siguiente
gréfico, se parte de un diagnostico de la poblacion meta que conduce a una propuesta
de disefio. Esta a su vez genera un proceso de produccion de materiales y lineamien-
tos. Una vez ejecutada la capacitacién se realiza un equipo doble proceso evaluativo.
Uno por parte del equipo de asesores y otro externo a cargo del Departamento de
Investigacion. Este sistema de evaluacion formativa es determinante para el éxito de
los programas, puesto que hace muy corto el periodo de incorporaciéon de los resulta-
dos de la evaluacion y de la retroalimentacion provista por los capacitadores y los
capacitados.

Desarrollo de M 6dulos de Capacitacion

Poblaciones
M eta

ion M eta

accion

Es importante distinguir entre las actividades de capacitacion aquellas que se realizan
en forma presencial, es decir que se llevan a cabo en recintos que permiten la reunién
fisica de educadores y facilitadores alrededor de experiencias de aprendizaje que han
sido disefiadas para llevarse a cabo por medio del intercambio grupal. Vale la pena
mencionar ademas, que a partir de 1999, se han puesto en marcha ya las primeras
experiencias de capacitacion y seguimiento virtual. Estas experiencias aprovechan el
potencial de la tecnologia informética y de telecomunicaciones para llevar a cabo ex-
periencias individuales o grupales por medio de la Red Internet o por medio de la
distribucién de distintos tipos de material digital que los educadores pueden utilizar ya
sea desde sus casas o escuelas en forma independiente.

Para atender las demandas de capacitacion por medios telemaéticos, la Fundacién
Omar Dengo ha creado un Centro de Aprendizaje en Linea y Produccion Digital—
también conocido como el proyecto Nexos—que tiene la responsabilidad de este tipo
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de produccidn. Entre otras cosas, las actividades virtuales de capacitacién se apoyan
en el uso de foros electrénicos y cursos cortos con apoyo en sistemas de dialogo en
linea o “chat”. También se aprovecha el sistema de pizarras electrénicas para distri-
buir distintos tipos de informacion administrativa y pedagdgica que es necesaria para
la labor de formacion y desarrollo profesional de los docentes.

PERIODICIDAD Y DURACION

Las capacitaciones se imparten en distintos momentos del afio y su duracién varia
dependiendo el tipo de actividad y la poblacién a la que va dirigida. Los mddulos para
tutores y asesores tienen una duracion de 120 horas y son impartidos en su mayoria
durante el periodo de vacaciones en sesiones de tres semanas a tiempo completo.
Existen otros tipos de modalidades tales como talleres, cursos cortos y jornadas de
capacitacion de duracién variable segun las necesidades del Programa que van dirigi-
dos a autoridades educativas, maestros de aula, y en ocasiones, complementariamen-
te, a tutores y asesores. Estos tienen en general una duracion que oscila entre 12 y
40 horas de capacitacion.

Las actividades virtuales de capacitacion se desarrollan en periodos especialmente
definidos y tienen una duracidon que frecuentemente va en asocio a la disponibilidad
de tiempo de los educadores que optan por este tipo de sistema. Por su naturaleza,
las actividades virtuales tienen caracteristicas de gran flexibilidad y permiten la adap-
tacion de la propuesta a las necesidades especificas de los participantes.

RECONOCIMIENTO DEL SERVICIO CIVIL

Cabe destacar que los cursos de capacitacion que imparte la Fundacion Omar Dengo a
los educadores y autoridades educativas son reconocidos por el Servicio Civil de Costa
Rica. Este reconocimiento constituye un importante incentivo para los educadores,
dado que el mismo incide de manera positiva en su carrera profesional y revierte en
su escalafén salarial.

SISTEMA DE APOYO A LOS PROCESOS DE CAPACITACION

Para lograr el adecuado desarrollo de las intensas jornadas de capacitacion, que se
realizan anualmente en todo el territorio nacional, la Fundacién Omar Dengo ha pues-
to en marcha un conjunto de iniciativas que constituyen un verdadero sistema de
apoyo para los procesos de desarrollo de docentes. Entre los elementos méas impor-
tantes de este sistema podemos citar, entre otros, los siguientes:

= F/ Centro de Innovacion Educativa: Una de las labores que realiza el Centro de Inno-
vacion Educativa de la Fundacion Omar Dengo es la de proveer al Programa de Infor-
matica Educativa de asesoria especializada en aspectos tedricos y pedagdgicos. El
Centro ofrece también a los asesores y tutores del Programa de Informatica Educativa
distintos tipos de oportunidades de actualizacion profesional, incluyendo la participa-
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cién periodica en actividades de formacion con especialistas nacionales e internaciona-
les.

= £/ Centro de Aprendizaje en Linea y Produccion Digital coordina con el Programa de
Informatica Educativa la realizacion de distintos tipos de producciones digitales y de
experiencias de aprendizaje en linea que permiten no sélo el fortalecimiento de los
programas de formacion presencial que emprende el Programa sino también el desa-
rrollo de materiales y recursos virtuales para ampliar la experiencia tecnoldgica y pe-
dagdgica de los educadores desde sus hogares y sedes de trabajo.

= £/ Centro de Informacion y de Recursos. proporciona los requerimientos de apoyo de
recursos bibliograficos y otros insumos necesarios para el desarrollo profesional del
personal involucrado. A lo largo de los afios, este Centro ha logrado conformar una bi-
blioteca de libros, revistas, bases de datos y otros materiales virtuales altamente espe-
cializado en temas asociados a la epistemologia y la cognicién, la informatica, la inno-
vacion educativa, y otros campos afines.

= Congreso de Tutores y Asesores de Informética Educativa: Una parte fundamental del
desarrollo profesional de los docentes reside en la construccion de una base concep-
tual comudn y de la consolidacién de un espiritu de pertenencia a un grupo profesional
comprometido. ElI Congreso de Tutores y Asesores de Informatica Educativa que se
realiza en forma bienal constituye un importante esfuerzo en esta direccion. La activi-
dad no solamente les ofrece a los docentes alternativas adicionales de crecimiento sino
gue también los pone en contacto con una red de otros profesionales con los que pue-
den intercambiar experiencias y desarrollos.

*  Proyecto “En Ruta al 2I": En diferentes momentos de la ejecuciéon del Programa, la
Fundacién Omar Dengo ha facilitado a los educadores la adquisicién de equipo compu-
tacional para su uso personal. En las ocasiones en que se ha puesto en marcha esta
iniciativa, la institucion ha negociado descuentos especiales con los suplidores de equi-
po y financiamiento especial con los bancos del sistema bancario nacional. Estas inicia-
tivas buscan facilitar las condiciones para el crecimiento profesional de los tutores y
asesores.

SEGUIMIENTO PRESENCIAL Y VIRTUAL DE ACTIVIDADES

Desde el origen mismo del Programa, la Fundacion Omar Dengo implant6 un sistema
de seguimiento que permite establecer un fuerte vinculo entre las capacitaciones y la
actividad cotidiana de los tutores y los nifios en los laboratorios. Desde los primeros
afios de existencia del Programa, el seguimiento se realiz6 en forma presencial por
medio de las visitas de los asesores a los laboratorios. En general, este sistema de
seguimiento ha sido altamente valorado por los tutores a cargo de los laboratorios.
Por medio de estas visitas se establece un fuerte vinculo entre capacitadores y res-
ponsables de la actividad pedagdgica de los laboratorios. Las mismas también pro-
veen la oportunidad de profundizar y actualizar experiencias y conocimientos. Esta
labor contribuye a la operacionalizacion de los conceptos y practicas pedagoégicas
planteadas en los procesos de formacion.
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Més recientemente, y gracias al sistema de telecomunicaciones, una parte del segui-
miento ha empezado a proveerse por la via telematica. La organizacion del seguimien-
to contempla entre otras cosas:

= Circulos Regionales. Con el propésito de proveer un seguimiento efectivo y sistemati-
co, los asesores se han organizado en circulos regionales, con sede en distintos luga-
res del pais. Estos circulos tienen bajo su responsabilidad el funcionamiento de un nu-
mero determinado de instituciones educativas. Los miembros de estos circulos regio-
nales rotan periédicamente con el propésito de variar y enriquecer la experiencia de
los educadores.

»  Visita periddica a las escuelas: La atencion de las escuelas en distintas zonas del pais
se realiza por medio de la labor articulada por los circulos regionales. Los asesores de
informatica educativa visitan regularmente las escuelas para observar el trabajo de do-
centes y estudiantes y para proveer la colaboracion que los tutores puedan requerir.

= Reuniones de andlisis: La labor de los circulos es ademas complementada por procesos
regulares de analisis y evaluacion formativa de las actividades que se realizan. Periddi-
camente los asesores llevan a cabo sesiones de trabajo en las que discuten las modi-
ficaciones e innovaciones que deben hacerse a la capacitacion, a los materiales o a los
procesos de seguimiento.

»  Actividades de formacion y sequimiento virtual El Programa cuenta también con acti-
vidades de seguimiento virtual de actividades a través de la Red Telematica Educativa
y de la Red de Gestion y Desarrollo de la Fundacion Omar Dengo. El Programa contara
con una Extranet que hara posible tanto actividades de apoyo electrénico como de ca-
pacitacion distributiva. Estas actividades se veran también ampliadas en sus posibilida-
des con el desarrollo de EDUNET, un proyecto de interconexién de instituciones educa-
tivas que impulsa el Ministerio de Educacion Publica.

FORMACION ACADEMICA

A lo largo de mas de 10 afios de ejecucion del Programa de Informética Educativa
MEP-FOD, la Fundacion Omar Dengo ha proporcionado capacitacion en servicio a todo
el personal que labora para el programa. La Fundacion también ha puesto en marcha
programas de formacién académica especializados entre los que destacan los siguien-
tes:

MAESTRIA EN INFORMATICA EDUCATIVA

Impartida por la Universidad de Hartford, Connecticut, esta maestria se financié con
fondos obtenidos para tal efecto del Banco Interamericano de Desarrollo. Este pro-
grama beneficié a veinte funcionarios de la Fundaciéon Omar Dengo y del Ministerio de
Educacién Publica que se desempefiaban en cargos de alto nivel en los procesos de
produccién académica y gerencia programatica.
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CURSO VIRTUAL SOBRE COGNICION Y APRENDIZAJE

Impartido por el Laboratorio de Estudios Cognitivos de la Universidad de Rio Grande
del Sur de Brasil [3], a solicitud de la Fundacién Omar Dengo, este curso tuvo el pro-
pésito de profundizar la formacion de los asesores de informética educativa en temas
asociados a los procesos cognoscitivos, especialmente mediados por el uso de compu-
tadoras, se realizé6 en 1994 un curso virtual—via Internet—que estuvo a cargo del
Laboratorio de Estudios Cognitivos de la Universidad de Rio Grande del Sur. Este
curso beneficié a 15 funcionarios asociados al programa y tuvo un efecto formador
sumamente importante.

BACHILLERATO Y LICENCIATURA EN INFORMATICA EDUCATIVA FOD/UNED

También gracias a un aporte del BID, la Fundacién puso en marcha con la Universidad
Estatal a Distancia un programa académico de Bachillerato y Licenciatura en Informa-
tica Educativa. Este programa ha beneficiado a decenas de educadores que se des-
empefian como tutores de informatica educativa. En una primera etapa, el programa
incluyd becas de estudio para aquellos participantes que laboraban como tutores de
informética educativa en marco del Programa de Informéatica Educativa MEP-FOD.
También ha beneficiado a estudiantes de educacion y otros funcionarios interesados.

EL PROYECTO ALIANZA

Creada en 1998, esta iniciativa busca acercar el conocimiento acumulado por la Fun-
dacién en el campo de la informatica educativa. Por medio de este proyecto la Funda-
cion Omar Dengo instalara laboratorios de informatica educativa en las universidades
estatales que cuenten con programas de formaciéon docente. Complementariamente,
proveera también capacitacion y materiales a los profesores universitarios que se
haran cargo de la preparacion en informética educativa de los futuros educadores. Se
espera asi contribuir a fortalecer la formacién béasica de los futuros maestros, de ma-
nera que la capacitacion en servicio pueda centrarse en actividades de mayor especia-
lizacién y profundidad.

IMPACTO SOBRE EL DESARROLLO DE LOS
EDUCADORES: RESULTADOS DE INVESTIGACION

La amplia experiencia de la Fundacién Omar Dengo en capacitacion docente en un
marco construccionista ha hecho que los educadores perciban estos procesos no solo
como algo profesionalmente importante para su practica educativa sino como una
experiencia transformadora en lo personal. La participaciéon en el Programa ha propor-
cionado a los educadores un claro liderazgo educativo y tecnolégico tanto al interior
de la escuela como en la su comunidad.
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Los estudios conducidos por la Fundacion Omar Dengo [4, 5] han permitido establecer
que el desarrollo profesional de los educadores impulsado por el Programa de Infor-
mética Educativa MEP-FOD ha logrado, entre otras cosas:

= Un replanteamiento de las relaciones entre educando y educador. La redefinicion de
las relaciones interpersonales con los nifios del laboratorio—asociado al avance tecno-
I6gico—ha hecho posible un aumento de a confianza y el desenvolvimiento de los ni-
fios. Se ha producido una modificacién importante en la relacion maestro-alumno que
permite la ocurrencia de procesos metacognoscitivos generados por la interaccién en-
tre los nifios.

= Los educadores perciben a sus alumnos del laboratorio como mas creativos, auténo-
mos, mas seguros de si mismos, mas criticos y analiticos.

Por otra parte, la capacitacion incide poderosamente sobre la visién que los educado-
res tienen de si mismos y sobre su conducta en general. Con frecuencia los docentes
manifiestan cdmo su trabajo en informética educativa trasciende su labor en el labora-
torio e impacta su practica docente regular en el aula tradicional. Después de la capa-
citaciéon los educadores suelen manifestar que gracias a la experiencia se perciben
como personas diferentes. Con frecuencia expresan que han experimentado un cam-
bio en el dmbito de sus relaciones personales tanto con sus familias, como con sus
colaboradores cercanos. La integralidad de este impacto y la emocién que genera en
los participantes aparece en forma reiterada.

Recientes estudios del Departamento de Investigacion de la Fundacion Omar Dengo
demuestran también que existen diferencias entre los educadores que han tenido
mayor exposicion al desarrollo profesional que provee el programa y aquellos que son
de reciente ingreso. Entre ellos podemos citar:

= Un mayor nivel académico de los tutores que tienen mas afios en el Programa. Esto
puede deberse a que el Programa ha sido capaz de atraer personal mas calificado o
que la participacion en el Programa, como se cree, motiva a los educadores a superar-
se profesionalmente [6].

= En un estudio reciente, los tutores de informatica educativa definen el cambio pedag6-
gico como la creacion de un ambiente positivo para la superacion de la desmotivacion
y el desencanto escolar. Tienen una vision de si mismos como maestros que dirigen y
facilitan la construccion de conocimientos. El énfasis ha sido puesto en la idea del tutor
como director o motivador de la transformacion que se debe llevar a cabo en la escue-
la. Esta vision aparece con mayor frecuencia en aquellos tutores con més afios de ex-
periencia en el Programa, lo cual constituye un punto a favor de las capacitaciones que
éste proporciona. Los educadores que participan en el Programa demuestran, segln
los investigadores [7], una autoestima alta y un fuerte sentido de misién.

Es interesante sefialar que la investigacion muestra ademas que el adecuado abordaje
de los procesos de capacitacion ha contribuido a desmitificar la computadora y a eli-
minar algunos de los temores que los educadores presentaban en las primeras etapas.
De hecho, un estudio sobre expectativas que tienen los educadores con relacién a los
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procesos de capacitacion [/bid] demostré que existe gran interés en el tema tecnologi-
co. Veamos:

= La mayor motivacion para convertirse en tutor de laboratorio radica en poder lograr
conocimientos de informatica y de nuevos aspectos tecnologicos. La mitad de los asis-
tentes a la capacitacion define este como un elemento esencial de su motivacion.

= Otro grupo anota que su deseo es el de poder participar en la ensefianza de nuevas
herramientas tecnoldgicas y un Gltimo grupo sefala estar motivado por poder conver-
tirse en promotor de mejoras en el proceso educativo.

Estas manifestaciones sefialan claramente que el Programa de Informatica Educativa
MEP-FOD ha logrado interesar a los educadores por el tema tecnoldgico y su relacion
con la transformacion educativa y que ha sabido presentar ambos como temas cerca-
nos al educador, a los que puede aspirar sin temores o intimidaciones.

Finalmente, cabe destacar que en un estudio elaborado en colaboracion con el Banco
Mundial [8, p. 10] fue posible establecer que:

Se evidencia que la introduccion en la escuela de modernos recursos tecnol6-
gicos desde una perspectiva centrada en el sujeto, cambia la autopercepcion
de las personas dando pie al cambio en su accionar. Por ejemplo las tutoras
se sienten seguras e interesadas en la tecnologia, se valoran como aprendices
capaces y han propiciado un cambio en sus relaciones con los estudiantes,
desde que pueden visualizarse a si mismas como aprendices y no como “las
gque ensefian.”

Este resultado constituye la manifestacion clara del impacto que este Programa esta
teniendo en la cultura educativa del docente.

LECCIONES APRENDIDAS EN TORNO AL DESARROLLO
DE LOS DOCENTES

La experiencia de mas de diez afios de la Fundacién Omar Dengo en el campo del
desarrollo profesional y la capacitacion de los docentes ha permitido derivar algunas
lecciones importantes. Entre ellas vale la pena destacar, entre otras, las siguientes:

NECESIDAD DE INTRODUCIR CAMBIOS EN LA PRACTICA EDUCATIVA:

El problema central de la introduccién de nuevas tecnologias es justamente el hecho
de que los nuevos enfoques deben enfrentar los viejos habitos y creencias de los edu-
cadores que estan siendo capacitados. De ahi que sea imprescindible prestar atenciéon
a los distintos estadios cognoscitivos y actitudinales de los docentes. El proceso de
desarrollo profesional en el campo de la informatica educativa es un proceso irregular
caracterizado por variaciones en motivacién y compromiso. La conciencia de estas
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dificultades es esencial para un adecuado planeamiento. De ahi la importancia de
combinar los procesos de capacitacion con un sistema de seguimiento y soporte que
sea sensible a las necesidades de los educadores en las distintas etapas.

CREACION DE UNA NUEVA CULTURA EDUCATIVA Y PROGRAMATICA

Es necesario crear una cultura de aprendizaje entre los educadores. Ellos deben verse
como aprendices en proceso de crecimiento permanente. Deben ademas aceptar con
gozo que sus alumnos pueden ser fuentes para su propio aprendizaje y no sentirse
amenazados por la fluidez y la destreza tecnolédgica de sus alumnos. Esto implica que
debe trabajarse frente a una redefinicion y aceptacién de sus nuevos roles.

ENFASIS EN EL DESARROLLO PROFESIONAL Y EN LA INVERSION PARA
LOGRARLO

La capacitacién debe abordarse como un proceso sistémico centrado en el crecimiento
profesional del docente, como un proceso permanente. Es imprescindible un compro-
miso a largo plazo. La capacitacion ocasional y esporadica es claramente insuficiente.
Se requiere una inversion sostenida en capacitacion docente en diferentes niveles de
la estructura educativa. Aunque es imprescindible atender las necesidades de capaci-
tacion de las personas directamente responsables de los programas de informética
educativa, resulta esencial vincular a los directores de las escuelas, a los educadores
de otras especialidades, y muy particularmente a las autoridades educativas.

PARTICIPACION ACTIVA DE LAS AUTORIDADES Y OTROS ACTORES
EDUCATIVOS

Participacion activa del director de la escuela y de las autoridades educativas es un
elemento fundamental del éxito de los programas tecnolégicos. El aporte del director
es una de las variables mas determinantes para garantizar el buen funcionamiento de
cualquier programa de informatica educativa.

EVALUACION FORMATIVA COMO EJE CENTRAL DE DESARROLLO
PROGRAMATICO

La investigacion y la evaluacién formativa de los procesos de formacion de docentes y
de seguimiento son elementos esenciales para garantizar la evolucién adecuada de los
programas. La evaluacion es esencial para determinar si se estan cumpliendo los obje-
tivos propuestos y si en realidad el enfoque pedagdégico seleccionado ha logrado per-
mear las actividades en el marco de la realidad.
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CONSIDERACIONES FINALES

No cabe la menor duda, segun sefialamos al inicio de estas reflexiones, que si se quie-
re transformar el sistema educativo y de abrir paso las innovaciones sustantivas es
imprescindible centrar la atencion en la preparacion de los docentes. Sin embargo, no
es facil incidir, tal como lo hemos sefialado, en la cultura educativa tradicional a la que
cotidianamente nos enfrentamos.

La préaxis de los educadores, moldeada por lo que han visto repetir histéricamente en
el salén de clases y por las nociones adquiridas en las escuelas normales y universida-
des, no puede ser modificada simplemente por medio de la retdrica o de la directriz
de las autoridades responsables. Para incidir en el desarrollo de los docentes es preci-
so, en primer lugar, partir de un planteamiento educativo que haga posible un espacio
para el cambio, que permita levantar una nueva cultura y estimular el crecimiento
personal y profesional de los actores del proceso. La introduccion de la tecnologia
informatica esté lejos de hacer ese milagro por si sola.

Para que la incorporacién de la computadora en la escuela tenga una repercusién
significativa que justifique la inversion y el costo de oportunidad que trae aparejado,
es preciso vincularla a una concepcion innovadora del aprendizaje. Esta concepcioén no
puede obviar la importancia de los cambios que es necesario producir en la vision y la
conducta de los educadores y de la comunidad educativa en la que el programa se
inserta. Los docentes y los lideres de estos programas, deben comprender que para
cambiar el sistema es necesario cambiarse a si mismos.

Y el cambio al interior de los individuos solo puede ser visto como un proceso, como
una evolucién que respeta los ritmos individuales de cada quien, su capacidad de
asimilacién, su voluntad para comprometerse con transformaciones personales que
desbordan la simple adquisicién de destrezas vinculadas a las tecnologias “nuevas.”

Tal como lo ha sefialado tan acertadamente Robert Evans [9], ese brillante especialis-
ta en la dimensién humana de los procesos de reforma educativa, el cambio verdade-
ro es siempre personal. No es posible lograr la reforma educativa si no incorporamos
al esfuerzo la modificacion de las conductas, las normas y las creencias de los actores
de ese proceso. Si no cambiamos las personas, jamas podremos cambiar los sistemas
y en este campo el Programa de Informética Educativa de Costa Rica parece incidir
acertadamente segun lo revela tanto la experiencia directa como la investigacion.

Por otra parte, y segun nos lo recuerda Moacir Gadotti [10, p. 70], ese destacado fil6-
sofo de la educacion, intentar cambiar la sociedad exclusivamente por medio de la
educacién es ilusorio. La escuela no puede lograrlo todo. La escuela debe, sin embar-
go, recuperar urgentemente su papel de lider orientador que en otras épocas ha teni-
do. La mas importante contribucion que puede hacer la escuela, nos dice certeramen-
te Gadotti, es la de revalorar al educador por sobre todo lo demés. No podriamos
estar en esto mas de acuerdo. La incorporacion de la tecnologia informatica en un
marco innovador, centrado en el desarrollo del docente, nos ofrece una extraordinaria
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oportunidad para intentarlo. Costa Rica constituye un verdadero ejemplo de cémo es
posible explorar una ruta para poder lograrlo.
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