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Resumen ejecutivo

La introduccién de la tecnologia en la educacién estd adquiriendo impulso en todo el mundo. En América
Latina y el Caribe, los Modelos Uno a Uno han adquirido una fuerza formidable. El término Uno a Uno se
refiere a la proporcién de dispositivos digitales por nifio, de modo que a cada nifio se le suministra un

dispositivo digital, por lo general una computadora portatil (laptop) para facilitar su aprendizaje.

El objetivo de este documento es revisar la experiencia disponible sobre la implementacién de
modelos Uno a Uno, especialmente en América Latina y el Caribe, y proponer una aproximacién a un
modelo sistémico para el mejoramiento de la calidad educativa en contextos de uso de tecnologias, y en

particular, la distribucién masiva de dispositivos digitales a estudiantes y docentes.

Con frecuencia, las justificaciones para la implementacion de iniciativas Uno a Uno estan
expuestas a verse contaminadas por fines politicos de corto plazo y por la presion de los proveedores de
la industria tecnolégica. No obstante, segin lo observado por el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), las ideas fuerza que han inspirado el desarrollo de iniciativas Uno a Uno son de tres tipos, segun el

tipo de implementacién y el impacto deseado:

e Desde una perspectiva econédmica, se ha argumentado que la tecnologia desempena un papel
muy importante, tanto en los procesos de producciéon como en los resultados de dichos
procesos. Mediante la introduccién de programas eficaces que incluyan el uso de computadoras
portatiles, los estudiantes deberian estar mejor preparados para ingresar en un mercado laboral

saturado de tecnologia, manteniendo un nivel de competitividad econdmica.

e Desde una perspectiva social, las computadoras portatiles en las escuelas son vistas como una
forma de ayudar a cerrar las brechas sociales y digitales. Estos programas también tienen el
potencial de proveer el acceso a tecnologia a familias y miembros de la comunidad que de otro

modo no tendrian opciones para ello.

e Desde una perspectiva educacional, se sostiene que las computadoras portatiles pueden facilitar
nuevas practicas educativas centradas en el estudiante y también pueden apoyar el desarrollo

de nuevas destrezas y capacidades requeridas en el siglo XXI.

Se han implementado modelos Uno a Uno en muchos paises de América Latina y el Caribe, entre ellos
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, El Salvador, Haiti, Honduras, Jamaica, México,
Nicaragua, Paraguay, Peru, Trinidad y Tobago, Uruguay y Venezuela. El presente documento da un

panorama de estos casos y otros en el resto del mundo.



Las formas en que los programas Uno a Uno han sido disefiados, implementados y evaluados son muy
diversas. Hasta ahora, las investigaciones no han llegado a conclusiones respecto del impacto econdmico,
social y educacional, debido, entre otras razones, a que el tiempo desde su implementacién ha sido muy
breve, han faltado metodologias de evaluacidn apropiadas y porque el compromiso para estudiar el impacto
ha sido débil. Dado que los resultados pueden variar con el tiempo y con las condiciones de implementacion,

los impactos deberian considerarse en extensiones de tiempo breves, medianas y largas.

Desde la experiencia del BID en relaciéon con las iniciativas Uno a Uno en la regidén, en este texto

proponemos:

e Un modelo para entender las iniciativas Uno a Uno que se centra en el estudiante y en sus
resultados de aprendizaje. En vez de describir la relaciéon entre el dispositivo digital y el nifio,
describimos los proyectos Uno a Uno como la relacién entre un nifio y el aprendizaje, mediada

por la tecnologia, entre otros factores.

e Un abordaje sistémico del diseno e implementacion de Iniciativas Uno a Uno, que considere
simultaneamente la infraestructura, el contenido digital, la capacitacion/apoyo al docente, la

participacién comunitaria y las politicas.

e Una revision general de los Costos Totales de Propiedad (TCO, por sus siglas en inglés) asociados con

estas iniciativas, que considere tanto la inversién inicial como su sostenibilidad en el largo plazo.

e Un énfasis sobre el rol del monitoreo y las evaluaciones rigurosas, que permita aprender del

camino recorrido.

En educacidn no hay recetas magicas y en este sentido, la tecnologia no es diferente a otros insumos y
procesos disponibles para el aprendizaje. Para alcanzar el progreso educacional, social y econémico, hay

qgue considerar otros factores ademds de la sola distribucién de computadoras portatiles.



Uno a Uno: é{Por qué y para qué?

Los gobiernos, tanto de paises desarrollados como de paises en desarrollo, estan invirtiendo cada vez
mds recursos en la incorporacion de computadores para estudiantes en la educacién. Aunque
promisorias en su concepto, las iniciativas Uno a Uno planteadas hasta ahora han tenido poco tiempo de
implementacion y sus resultados han sido variados. Este documento provee un panorama de las

iniciativas de este tipo y propone un nuevo modo de entender este modelo de tecnologia educativa.

Los bajos resultados regionales en educacién han agudizado la demanda publica por nuevas
formas de mejorar los sistemas educativos. Los modelos Uno a Uno han tenido una rapida tasa de
adopcién entre los paises latinoamericanos ya que presentan una oportunidad de alta visibilidad para

mostrar esfuerzos para mejorar la calidad de la educacion.

Las iniciativas Uno a Uno que hemos observado en la regidn tipicamente le proveen a cada nifio
una computadora portatil para fines educativos. Si bien los detalles de disefio e implementacién de
estos proyectos varian muchisimo (como lo describiremos mas a fondo en la seccion siguiente), las
principales razones para invertir en iniciativas Uno a Uno son econdmicas, sociales y educativas. Estas
razones son legitimas, pero requieren una medicidn rigurosa para justificar plenamente su inversién. Es
poco probable que la simple compra de un dispositivo cumpla simultdneamente todas las expectativas

de mejoramiento econdmico, social y educacional.

Definir claramente las metas de un programa Uno a Uno es esencial para monitorear su avance
y medir sus impactos sobre las dreas que se propone mejorar. Hasta ahora, la coherencia entre los
objetivos propuestos y los logros evaluados no ha sido una fortaleza en muchos proyectos Uno a Uno
existentes. Por ejemplo, no es poco comun que un programa se presente como proyecto educativo y
después se mida usando métricas sociales. Alinear las metas del programa con los resultados que se

miden sigue siendo un desafio para muchos programas Uno a Uno.

A pesar de la creciente popularidad de las iniciativas Uno a Uno, es poco lo que se sabe sobre su
impacto, y las investigaciones que existen no son concluyentes. En efecto, algunos proyectos han
resultado decepcionantes en su disefio, su implementacidon o su impacto. Esto podria deberse al corto

plazo de ejecucion de las iniciativas, a la falta de metodologias de medicién apropiadas y a un bajo

Conferencia Internacional sobre Modelos 1 a 1 en la Educacidn, organizada por el BID, la OCDE y el Banco Mundial en
febrero del 2010 en Viena, Austria.



compromiso por estudiar el impacto. A menudo los proyectos Uno a Uno carecen de metas claras, lo

cual hace mas dificil la medicién.
Definicion de los programas Uno a Uno

“Uno a Uno” (que con frecuencia se abrevia 1:1, 1-1 0 1 a 1) se ha usado para describir la proporcion de
dispositivos digitales por nifno, con la meta de que cada nifio tenga acceso a un dispositivo digital
portatil, generalmente con acceso a Internet, para fines educativos. Actualmente en la region, los
dispositivos mas usados para las iniciativas Uno a Uno son las computadoras portatiles o laptops
(incluyendo las llamadas netbooks y laptops de bajo costo). De modo que el alcance de este documento

abarcara solo las iniciativas Uno a Uno relacionadas con laptops.?

Aunque las computadoras portatiles ya se habian usado antes en educacidn, en el 2005 el
paisaje cambié dramaticamente cuando Nicholas Negroponte anuncid la iniciativa Una Laptop por Nifio
(OLPC, sigla en inglés) para designar una computadora portatil de cien délares para los nifios en los
paises en desarrollo. Al anuncio del dispositivo OLPC (denominado la computadora XO) se le ha dado el
crédito por echar a andar el mercado de las netbooks, y otros fabricantes han creado prontamente sus
propias computadoras portatiles de bajo costo, algunas de las cuales fueron disefiadas especialmente
para nifos. Intel, en el 2006, lanzé la Classmate PC, que al igual que la XO, es una netbook disefiada para
fines educativos. La mayoria de los programas Uno a Uno en LAC utilizan uno de estos dos modelos de
netbook, debido en gran medida a su proporcion precio/funcionalidad. Lo tipico es que ya vengan
cargadas con software bdsico que incluye procesadores de palabras, buscadores de Internet, software
para presentaciones, ambientes para creacion y disefio de multimedia, calculadoras y juegos, y con la
capacidad para el uso de juegos de sensores y de robdtica. La figura que sigue provee un panorama de la

distribucién de computadoras portatiles en la regién, por dispositivo.

Tabla 1: Computadoras portatiles distribuidas en LAC al 2010

Hardware # Distribuidas en LAC hasta 2010
Laptop XO 835.115
Classmate 1.047.500
Otras 15.000

Si bien en LAC el término Uno a Uno se refiere tipicamente a que cada nifio tenga acceso a una computadora portatil,
la definicion mas amplia de Uno a Uno puede incluir otros dispositivos digitales. Estos dispositivos incluyen teléfonos
mdviles, asistentes digitales personales (PDA), tabletas y dispositivos que aun no han salido al mercado. El uso de esos
dispositivos queda fuera del alcance de este documento, pero es notable con respecto a otras iniciativas de
tecnologia educativa en paises en desarrollo.



Fuera del hecho de proveer acceso a laptops para todos los estudiantes, las iniciativas Uno a Uno
difieren en su fundamentacion y su impacto deseado. Un programa Uno a Uno ideal se propone ofrecer
acceso, las 24 horas del dia y todos los dias de la semana, a computadoras portatiles en red, contenido
educativo e Internet (Valiente, 2010). En realidad, la implementacién de un proyecto Uno a Uno que
cumpla sus objetivos es extremadamente desafiante debido a una variedad de factores. Mds alld de su
meta Ultima de proveerles computadoras portatiles a los nifos, los modelos Uno a Uno varian en gran

manera con respecto a la selecciéon de hardware, los modelos de propiedad, el alcance y los objetivos.
Fundamentacion e impacto deseado

A partir de lo que ha observado el BID, las razones para decidir invertir en modelos de computacién Uno

a Uno son tan diferentes como los proyectos mismos. Algunas de las justificaciones para implementar

programas Uno a Uno que dan los que establecen las politicas incluyen el progreso educativo, social y
econdmico, o una combinacidn de esos factores (CEPAL, 2008). Algunas iniciativas buscan mejorar la
competitividad econdmica de sus paises, preparando a los estudiantes para un mercado laboral
saturado de tecnologia. Otras se centran en la igualdad de acceso a los recursos digitales y la reduccion
de la brecha digital. Para otras iniciativas, el énfasis principal es mejorar la calidad de la educacién
mediante prdcticas nuevas tales como el aprendizaje centrado en el estudiante. Si bien estos tres énfasis

no son contradictorios ni se excluyen unos a otros, su priorizacidn es crucial para medir apropiadamente

los impactos deseados.

Lamentablemente, las razones para la proliferacién de los proyectos Uno a Uno no son siempre
transparentes. Las iniciativas Uno a Uno tienen un gran atractivo politico. Se presentan como una
“solucién rapida” y de alta visibilidad a los problemas de calidad e igualdad en la educacién, y pueden
ser usadas para obtener ganancias politicas de corto plazo. La presién de los proveedores para distribuir
ampliamente su hardware y su software es un factor importante que contribuye al fendmeno de la
distribucién masiva de tecnologias para la educacién. Aln aceptando la existencia de estos dos
fendmenos, a continuacidon nos centraremos principalmente en las justificaciones positivas que se han

esgrimido para implementar programas Uno a Uno: el progreso econdmico, social y educativo.
Fundamentacion econémica

La fundamentacién econdmica postula que las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) y la

inversion en la infraestructura de capital humano de la regién son cruciales para la competitividad



econdmica. Las tecnologias pueden desempefiar un papel importante al mejorar tanto los procesos de

produccién como los resultados que estos procesos generan.

El acceso a las tecnologias y su uso apropiado generalmente conducen a una mayor productividad,
mas horas trabajadas, mayores salarios, crecimiento econdmico e innovacion (Freeman, 2008). Con el
desarrollo de las tecnologias crece la inquietud porque los paises que ya estan rezagados en
infraestructura de TIC, también vayan a rezagarse en el acceso a ellas y el desarrollo de destrezas en su
mano de obra, lo cual ampliaria la brecha entre los paises mas ricos y los mas pobres (Campbell, 2001).
Segun las clasificaciones mds recientes del Foro Econdmico Mundial, los Unicos paises de LAC en
clasificarse entre los primeros 50 paises en competitividad mundial fueron Chile (No. 30), Puerto Rico (No.
41) y Barbados (No. 43) (Foro Econémico Mundial, 2010). Uno de los impactos deseados de las iniciativas

Uno a Uno seria abordar estas deficiencias en disponibilidad de tecnologia y destrezas laborales.

Lograr una poblacién que sea competente en el uso de tecnologia es algo que se considera
fundamental para satisfacer las demandas laborales de la nueva economia, y una forma de desarrollar el
capital humano para aumentar la productividad de la fuerza laboral. La demanda de empleados con
especialidades en tecnologia estd creciendo a un ritmo que la mayoria de los mercados laborales
dificilmente puede satisfacer. Los empleados para el sector de TIC son casi 16 millones de personas en
los paises de OCDE, lo cual representa aproximadamente el 6% del empleo del sector empresarial de
OCDE, y esta creciendo mas rapido que la mayoria de los otros sectores (OCDE, 2010b). El empleo en
ocupaciones que no estan en el sector TIC pero que utilizan tecnologias avanzadas también exige ese
tipo de competencias. Esto se ha mostrado no solo en paises de OCDE sino también en América Latina

(Blanco y Lopez Bdo, 2010).

La fundamentacidon econdmica enfatiza el desarrollo del capital humano para la competitividad
global y las nuevas demandas del mercado laboral. Desde esta perspectiva, una evaluacién rigurosa
debiera proponerse demostrar el impacto econémico de los modelos Uno a Uno, midiendo las regiones
geograficas asi como los sectores especificos de produccidn. Preguntas referentes a si la participacidén en
un programa Uno a Uno mejora la empleabilidad del estudiante, su ingreso, su carrera y su desempefio
guedan todavia sin contestar, pero son importantes para comprender mejor los beneficios econdmicos
de este tipo de programas. En una escala mas amplia, los estudios debieran proponerse la medicidn de
la calidad de los procesos de produccion o la rentabilidad de las entidades productivas que emplean a
los beneficiarios de programas Uno a Uno. Conocer los impactos de esas metas exige un trabajo de

medicion a mediano y largo plazo.



Fundamentacion social

Las justificaciones sociales para implementar las iniciativas Uno a Uno se proponen reducir la brecha
digital y promover la equidad. Tradicionalmente, el concepto de brecha digital se refiere a las diferencias
en acceso a la tecnologia, y describe las distancias entre personas de mayores y menores recursos
econdmicos. A medida que el acceso aumenta (al menos cuantitativamente), la brecha digital también
sugiere una disparidad cualitativa en la forma en que se estd usando la tecnologia, que es de naturaleza

mas cultural (OCDE, 2010a).

Si bien la penetracidon de Internet en Latinoamérica (34,9%) es mas alta que el promedio
mundial (28,7%), todavia se queda atrds con respecto a regiones como Norteamérica, Australia y Europa
(donde las tasas de penetracién de Internet son, respectivamente, 77,4%, 61,3% y 58,4%). Dentro de
LAC, la distribucién de acceso a Internet es sumamente desigual; las cifras de penetracion de Internet
van de 35,5% en Uruguay a 1,2% en El Salvador. Ademas, dentro de cada pais hay una variacion
significativa entre los quintiles de ingreso extremos (CEPAL, 2010). De manera que existe la brecha

digital tanto a nivel internacional como nacional.

Grafico 1: Usuarios de Internet segtin lugar de acceso y quintiles de ingreso
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(Fuente: CEPAL, 2010)

Desde esta perspectiva, las iniciativas Uno a Uno se justifican como un paso importante para cerrar la
brecha digital y promover la equidad. Esto no solo ofreceria oportunidades a los nifios que reciben las

computadoras portatiles, sino también a sus familias y a los miembros de su comunidad. El uso de



computadoras portatiles abriria nuevas oportunidades para la participacién, el conocimiento y la
comunicacion. Al considerar una iniciativa Uno a Uno con el propdsito explicito de impacto social, hay
gue considerar las formas en que esas plataformas pueden ser utilizadas de modo éptimo por las
familias y comunidades.? El detectar estos procesos sociales y apoyarlos a medida que se van alineando

con el esfuerzo central es un asunto de gran importancia.

Los disefios que enfaticen el cambio social deberian especificar los resultados esperados. Para
medir el efecto de las iniciativas Uno a Uno sobre la reduccién de las brechas sociales se requiere un
enfoque multidisciplinario que se fije en los efectos a corto, mediano y largo plazo. A corto plazo, los
indicadores para esa investigacion pueden incluir el acceso a servicios y bienes publicos, las
organizaciones sociales y el acceso a informacidon y comunicacidn. A largo plazo, los indicadores para la

investigacion debieran incluir la movilidad, la cohesién y la participacion social.
Fundamentacién educacional

La justificacién educacional asegura que las iniciativas Uno a Uno, como otras iniciativas de tecnologia
educativa, tienen el potencial de mejorar la calidad de la educacién. Los modelos Uno a Uno pueden
proveer experiencias educativas personalizadas y centradas en el estudiante, dentro de la escuela y mas
alld de las paredes del aula. Pueden también proveer educacidon a estudiantes y docentes en dareas
remotas. También tienen el potencial de abordar cuestiones de eficiencia interna, de logro académico, y
las nuevas destrezas que se requieren para el siglo XXI; sus resultados pueden medirse a corto plazo
(hasta tres afios), a mediano plazo (entre tres y seis afios) y a largo plazo (mas de seis afios), segun los

indicadores que se seleccionen en cada caso.
Eficiencia interna

Una educacién de mayor calidad requiere el mejoramiento de la eficiencia interna de las escuelas; esto
incluye esperar tasas mas altas de matricula, asistencia, promocién y graduacion, donde sea posible.
Toda iniciativa educacional deberia apuntar a incrementar esas medidas. Se sabe que la falta de
motivacion, la baja participacion escolar y las malas expectativas conducen a resultados deficientes en el
aprendizaje. Las iniciativas Uno a Uno pueden y deben medir el impacto sobre estas variables de

involucramiento.

Por ejemplo, en los casos de Uruguay y Paraguay, muchos terceros surgieron espontaneamente para fortalecer el
impacto social de las iniciativas Uno a Uno sobre las comunidades.
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A nivel de los sistemas educativos, el uso de la tecnologia tiene el potencial de proveer oportunidades de
inclusién para estudiantes que actualmente no tienen acceso a la oferta educativa debido a limitaciones
geograficas, sociales o culturales. En Latinoamérica, los modelos Uno a Uno podrian constituir ofertas

educacionales flexibles que ampliarian la cobertura, especialmente en la educacién secundaria.

Hay datos administrativos, estudios, entrevistas y otros instrumentos que estdn ampliamente
disponibles para medir estas variables. Las tecnologias mismas pueden proveer una oportunidad para

mejorar la calidad de los datos y por lo tanto apoyar decisiones mejores y mds oportunas.
Competencias

Las formas en que nos comunicamos, colaboramos, aprendemos, divulgamos el conocimiento y lo creamos
en la sociedad y los mercados han sido todas profundamente influenciadas por las tecnologias. A pesar de
estos cambios, los sistemas educativos han sido mas lentos que otros sectores de la sociedad en ajustar su
oferta (Davidson y Goldberg, 2009). Las escuelas afrontan el desafio de satisfacer al mismo tiempo las
demandas de la sociedad y de los estudiantes de hoy, cargando con la responsabilidad de preparar a los

estudiantes para el siglo XXI, manteniéndolos involucrados con el aprendizaje y sus resultados.

Las nuevas formas de trabajar, de pensar y de vivir en el siglo XXI plantean un nuevo conjunto
de capacidades y competencias que uno necesita dominar. El educar para “las competencias del siglo
XXI” se ha convertido en una alta prioridad en la regién®. Las tecnologias en la educacién facilitarian la
adquisicion de estas destrezas, del aprendizaje y del tipo de pensamiento que el siglo XXI exige
(Warschauer, 2005/2006). Mas especificamente, empodera a los nifios para que colaboren con sus

companeros, aprendan independientemente y se comuniquen y colaboren a nivel global.

No existe hasta ahora un consenso amplio referente a la definicién de las Competencias del siglo
XXI, cdmo las tecnologias ayudarian a su desarrollo, ni cudles instrumentos son los adecuados para
medir estas competencias. Para abordar esta brecha de conocimiento se formd la iniciativa para la
Medicién y Ensefianza de las Competencias del Siglo XXI (ATC21S, siglas del nombre en inglés,

Assessment and Teaching of 21st Century Skills) como un consorcio internacional de investigadores y de

El nombre de “Competencias del siglo XXI” es controversial. No hay razones para afirmar que dichas habilidades no
fueran relevantes en el siglo XX, ni que dejaran de serlo en el siglo XXIl. Sin embargo, mantenemos dicha
denominacion para respetar el que asi se les ha identificado en mucha literatura sobre este tema.
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instituciones académicas, dedicado a proponer definiciones acerca de las Competencias del siglo XXl y a

desarrollar formas de medirlas.”

En su primer afio de trabajo ha propuesto las - -
Tabla 2: Competencias del Siglo XXI

definiciones de diez destrezas, y esta en proceso de | Maneras de Pensar

. . 1. Creatividad e Innovacién

desarrollar instrumentos para medirlas. El BID forma 2. Pensamiento critico, resolucién de
problemas y toma de decisiones

3. Aprender a aprender, Meta

desarrollo de un piloto en Costa Rica que se propone cognicién

parte de la Junta de Asesores de esa iniciativa, y apoya el

Manera de trabajar
4. Comunicacion
Mientras tanto, ha habido otros intentos por medir las 5. Colaboracion y trabajo en equipo

validar los instrumentos para su medicion en 2011.

Herramientas de Trabajo

6. Alfabetizacion Informacional
para estudiar las capacidades cognitivas, y la Universidad 7. Alfabetizacion Digital
Vivir en el Mundo

8. Ciudadania, local y global

competencias del siglo XXI. El test Raven se ha aplicado

Catdlica de Chile desarrollé instrumentos especificos

para medir el uso de la tecnologia, la colaboracidn vy la 9. Viday Carrera
10. Responsabilidad personal y social,

puestos a prueba por el BID con el fin de fortalecer la competencia

Fuente: ATC21S (2010)

bateria de tests disponible para sus paises miembros.

Logro académico

Al igual que todos los programas educativos, las iniciativas Uno a Uno deben tener como meta el
mejorar y medir constantemente su impacto sobre el logro académico. La medicidn del logro académico
es costosa y presenta muchas limitaciones. Debido a restricciones financieras, muchos de esos
examenes se limitan al uso de test estandarizados en Lenguaje y Matematicas, y a veces en Ciencias, en

muestras de estudiantes.

Pero aun con los retos que se afrontan al medir el logro académico, medir el impacto de la
tecnologia sobre el aprendizaje curricular es esencial. Esas mediciones deberian ayudar a identificar
estrategias pedagdgicas para el uso de la tecnologia en la educacién que ofrezcan los mejores
resultados. Incluso, las mismas tecnologias pueden usarse para medir el logro académico en una manera

mas eficaz, frecuente y econdmica.

La Iniciativa ATC21S fue lanzada en el Foro Mundial de Aprendizaje y Tecnologia (Londres, 2009) con el apoyo de
Cisco, Intel y Microsoft. Se puede hallar més informacion visitando http://atc21s.org. La Asociacién para las
Competencias del Siglo XXI (Partnership for 21* Century Skills, www.p21.0rg) es otro consorcio sobre este tema, con
su base en los Estados Unidos.
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Hasta ahora, los estudios referentes al efecto de los programas Uno a Uno sobre los puntajes en los
examenes y otras medidas de logro académico siguen sin ser concluyentes. Los Unicos dos ambitos en que
las laptops han mostrado en forma coherente tener un efecto positivo son la alfabetizacién informatica y
la escritura (Penuel, 2006). El involucramiento de la familia y la comunidad con la educacién de un nifo
también puede conducir a mejores resultados académicos. Sin que se hayan modificado las practicas
educativas ni se hayan implementado nuevos modelos pedagdgicos, no es razonable esperar que el uso de

las tecnologias mejore los resultados educacionales en todas las asignaturas.

La tabla que sigue presenta un ejercicio tentativo en el cual hacemos una lluvia de ideas sobre
algunos de los posibles impactos de una iniciativa Uno a Uno sobre la educacién, por tiempo de
implementacion. Su propdsito es, a partir de las experiencias que se han venido desarrollando, moderar
las expectativas en torno a lo que se puede lograr en forma realista en el mejor escenario de cada fase

de implementacion.

Eficiencia
interna

Destrezas y
competencias

Logro
académico

Tabla 3: Impactos deseados maximos

Corto plazo
(hasta 3 afos)

Mayor interés de los
estudiantes en el
aprendizaje y la asistencia
Mayores expectativas de
docentes y familias.

Algunas mejoras en
comunicacion,
colaboracion y trabajo en
equipo.

Mejores destrezas para el
uso de la tecnologia.

Mejoras nulas o escasas en
resultados educacionales
(si hay mejoras, lo mas
probable es que sean en
Lenguaje).

Mediano plazo
(3 a 6 afos)

Participacion de la familia
en el proceso educativo
Mejor comunicacion
docente-escuela-familia
Incremento en promocidn
y graduacion.

Desarrollo de pensamiento
critico, fortalecimiento de
capacidades de solucion de
problemas y toma de
decisiones

Mayor creatividad e
innovacion.

Mejoras moderadas en
algunas asignaturas.
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Largo plazo
(mas de 6 afos)

Mayor integracion de
escuela y comunidad
Incremento significativo en
cobertura

Disminucion de
estudiantes pasados de
edad.

Desarrollo de la
metacognicion, gestion del
conocimiento,
responsabilidad personal
(vida, carrera) y
responsabilidad social
(ciudadania local y global).
Mejoras significativas en
asignaturas clave.



Experiencias Uno a Uno

La siguiente seccidn provee un panorama de las iniciativas Uno a Uno en la regién y en todo el mundo.
En América Latina, los modelos Uno a Uno se estan implementando con gran celeridad; es el continente
donde se han dado la mayoria de los despliegues de Uno a Uno y muchos paises en la region han

desarrollado proyectos piloto.

El monitoreo y evaluacidn de las iniciativas que estdn en marcha es especialmente importante a
causa de la etapa pionera del Uno a Uno en la regiéon. Los paises de LAC constituyen una importante
fuente de conocimientos en lo referente a los impactos esperados y las condiciones que son mas
apropiadas durante la implementacion. Una revision cuidadosa y colaboradora de cada experiencia que

estd en marcha es esencial, y eso es lo que ahora esta llevando adelante el BID.

Algunos de los proyectos que abajo se describen han aprovechado la asistencia técnica y/o
financiera del BID. Otros proyectos se han desarrollado sin un involucramiento formal del BID, aunque el
banco ha desarrollado una red de comunicacién y cooperacién con la mayoria de las iniciativas. A la
fecha se han distribuido cerca de 2 millones de computadoras portatiles a nifios y docentes en toda

Ameérica Latina y el Caribe.
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Tabla 4: Programas Uno a Uno en Latinoamérica y el Caribe

Fecha Computadoras | Computadoras Nivel Institucién Alcance
de inicio prometidas distribuidas educativo actual
Argentina 2010 3.000.000 360.000 Secundaria Ministerio de Pais entero
Educacion
2010 60.000 60.000 Primaria Gobierno de Regional
Prov. La Rioja
2007 10.000 7.500 Primaria Gobierno de Regional
Prov. San Luis
Bolivia 2009 *k *k ok Open Learning Piloto
Exchange
Brasil 2007 150.000 150.000 Primaria Ministerio de Piloto
Educacién
1.500.000 0 ** Ministerio de Nacional
Educacion
Chile 2009 30.000 30.000 Primaria Ministerio de Piloto
Educacion
Colombia 2008 6.500 6.000 Primaria Fundacién Pies Piloto
Descalzos
Ecuador 2010 4.020 *x Primaria Ministerio de Piloto
Educacion
El 2009 6.000 *k Primaria Ministerio de Nacional
Salvador Educacién
Haiti 2008 13.700 *k Primaria Ministerio de Piloto
Educacion
Honduras 2012 55.000 ** ** ** **
Jamaica 2011 115 115 Primaria OLPC Jamaica Piloto
México 2008 103.740 *k *k Telmex **
Nicaragua 2008 25.000 15.000 Primaria Fundacién Regional
Zamora Teran
Paraguay 2008 9.000 4.000 Primaria ParaguayEduca Regional
Peru 2008 800.000 330.000 Primaria Ministerio de Regional
Educacion
Trinidad y 2010 20.300 15.000 Primaria Ministerio de Nacional
Tobago Educacion
Uruguay 2007 545.000 420.000 Primaria & LATU/CITS Nacional
Secundaria
Venezuela 2008 1.000.000 500.000** Primaria Ministerio de Nacional

Educacion

** Informacion oficial no disponible
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Proyectos en América Latina y el Caribe con participacion del BID

Brasil

Descripcion del proyecto

En el 2007 el Gobierno brasilefio puso en marcha un programa Uno a Uno llamado Um Computador por
Aluno (UCA), con la meta de suministrar computadoras portatiles para los estudiantes en las escuelas
publicas. La primera fase de este programa despegd con 5 proyectos piloto separados en Palmas, Pirai,

Porto Alegre, Sdo Paulo y Brasilia.

En Palmas, el Departamento de Educacién del Estado de Tocantins apoyd el proyecto piloto
usando laptops Classmate donadas para los estudiantes. Los estudiantes usaban las computadoras en
tres turnos; en vez de haber una computadora por nifio habia una computadora por cada tres nifos. En
Pirai, la Universidad Federal de Rio de Janeiro (UFRJ) recibié suficientes computadoras Classmate de
Intel de modo que cada nifio en la escuela pudiera tener su propia computadora. En Porto Alegre, la
Universidad Federal de Rio Grande do Sul (UFRGS) implementd un proyecto piloto con computadoras
X0, a razén de una computadora por alumno. En S3o Paulo, la Universidad de Sdo Paulo implementd un
piloto usando computadoras XO, en que cada computadora era compartida por varios estudiantes en
diferentes turnos. En Brasilia el Secretariado de Educacidn del Distrito Federal en Brasilia coordiné el
proyecto piloto en una escuela con la laptop Mobilis, donada por el proveedor asidtico Encore.

Desafortunadamente el piloto en Brasilia se descontinud en el 2009.

En el 2010, después de la experiencia en los cinco pre-pilotos, el Gobierno brasilefio expandié el
proyecto piloto a una mayor escala (la fase dos), que incluia la compra y entrega de 150.000
computadoras portatiles para los estudiantes en 300 escuelas publicas distribuidas por todos los estados
brasilefios (10 escuelas en cada estado), con lo que se beneficid tanto al sistema escolar del estado

como al de las ciudades.

A partir del 2011, ya en la tercera fase de UCA, conocida como Programa UCA (PROUCA), el
Gobierno proveyé fondos para 1,5 millones de laptops por medio del Banco Nacional de Desarrollo
(BNDES) de Brasil. Estos fondos estan a disposicién de los estados y gobiernos locales, los cuales pueden
solicitar acceso a fondos para sus proyectos. A diferencia de las fases primera y segunda, en las que el
Ministerio de Educacién donaba computadoras portatiles a las escuelas, esta tercera fase requiere que

el gobierno estatal o municipal adquiera las computadoras. Reciben crédito a largo plazo, con interés
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bajo y exento de impuestos por parte del BNDES, y un precio accesible garantizado por una licitacién

Unica nacional.

Aspectos destacados

Las principales conclusiones del proceso de seguimiento y monitoreo han sido:

a)

b)

d)

f)

Desde el principio del programa, el Gobierno brasilefio contraté a investigadores de varias
universidades nacionales para que disefiaran, planearan y evaluaran el proyecto nacional Uno a
Uno. Se crearon cuatro grupos de trabajo con fines de planificacidon estratégica, desarrollo
profesional de los docentes, evaluacidn del proyecto e investigacion para ser desarrollada

durante la implementacién del proyecto.

UCA enfatizaba la importancia de los proyectos pre-piloto. Las lecciones aprendidas a lo largo
de las etapas de pre-piloto y piloto ayudaron a informar la implementacidon posterior y la

decision de diseno.

Los pre-pilotos demostraron que la capacitacidon docente es crucial. A fin de que los docentes se
sientan cobmodos, necesitan apoyo y sugerencias sobre cudl es la mejor manera de incorporar las

maquinas al aula.

Los pre-pilotos mostraron también que los nifios usaban las computadoras portatiles para
convertirse en mejores comunicadores y para volverse mds entusiastas en su aprendizaje. Por
ejemplo, a través del uso de las laptops, los estudiantes interactuaban con nifios del Reino

Unido para practicar el inglés.

Las relaciones de colaboracion con agencias externas, compaiiias y organizaciones originalmente
estaban ausentes durante la fase pre-piloto. La colaboracién con multiples actores habria podido

hacer que la implementacion fuera mas facil y que tuviera mas aceptacion.

Se determind que el soporte técnico es clave para mantener el programa funcionando con fluidez.
Este soporte técnico deberia incluir asuntos relacionados tanto con el hardware como con el

software. En un principio se pasé por alto la actualizacidn del software y de los sistemas operativos.

Otra leccion aprendida es que el involucramiento comunitario deberia ser un componente

importante de un programa Uno a Uno.

Informacion adicional

Sitio web oficial: http://www.uca.gov.br
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Colombia

Descripcidn del proyecto

El programa en Colombia se echd a andar en el 2008 con el objetivo de mejorar el logro académico en
Redaccidn y Matemadticas de nifios de escuela primaria vulnerables y desplazados, especialmente

alumnos de segundo y tercer grado.

La Fundacién Pies Descalzos (FPD) se asocio con el BID, la Fundacion OLPC y la ONG Alianza
Educativa para pilotear un programa de laptops Uno a Uno en 3 lugares diferentes: Quibdo, Barranquilla
y Bogota. Los beneficiarios de todos los pilotos eran nifios que habian sido desplazados de las zonas de

combate de la guerrilla.

En Quibdé, al Colegio Maria Barchmans se le dieron 241 computadoras portatiles XO para alumnos
de primaria; se recibié apoyo pedagdgico de Alianza Educativa. En Barranquilla, a la Institucién Educativa
Las Américas se le dieron 126 laptops para alumnos de segundo y tercer grado. En Soacha, a la Institucion
Educativa Gabriel Garcia Marquez se le dieron 278 computadoras portatiles XO para estudiantes del nivel

de primaria basica, también con el acompafiamiento pedagdgico de la Alianza Educativa.

Desde las primeras experiencias de la FPD con la OLPC, varias otras organizaciones han
comprado computadoras XO. La Fundacién Gente Unida, la Fundacién Marina Orth, el Ministerio de

Defensa y los gobiernos locales han comenzado a participar en proyectos independientes de XO.
Aspectos destacados

a) Esta es una pequeiia iniciativa desarrollada por una fundacion, lo cual implica condiciones de

despliegue diferentes que en un programa publico de gran escala.

b) Este programa tiene un énfasis especial en mejorar el aprendizaje en nifios que viven en
condiciones especialmente vulnerables, para lo cual se desarrollaron abundantes capacitaciones

docentes y evaluaciones diferentes.

c) La capacitacion docente y la medicidon se concentraron en las asignaturas de Espafol y

Matematicas, con el fin de mejorar el aprendizaje basico.

d) Este programa se desplegd en escuelas especificas (no en un contexto de saturacion, en el cual
todas las escuelas de una zona reciben computadoras) y solo para grados especificos (en otras

palabras, no todos los grados de una escuela recibieron computadoras portatiles).
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e) Resultados preliminares: La evaluacién para el programa no se ha publicado todavia, pero los
resultados preliminares se presentaron en noviembre del 2010°. Para el estudio se usé un
estudio cuasi-experimental de estudiantes de 22 y 32 grado en Quibdo, Barranquilla y Bogota
para cada afio (2008, 2009 y 2010) (n=576). A los estudiantes se les hicieron pruebas de sus
destrezas en lenguaje y matematicas. Se hallé que el uso de laptops estaba correlacionado con
el incremento en los puntajes en matematicas en todos los tres programas piloto. En cambio, las
destrezas de lenguaje disminuyeron con el uso de la XO. Una evaluacidn completa estaba por

publicarse a principios del 2011.

Sierra, P. (2010, November). Evaluacion de XO para la Fundacion Pies Descalzos en alianza con la FIPC. Presented at
the New Paths for Learning International Seminar: Technology and Education. Fundacién Omar Dengo, San José,
Costa Rica.
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Haiti
Descripcion del proyecto

Antes del terremoto del 2010, la computacion Uno a Uno en las escuelas primarias era parte de la
estrategia educacional del gobierno haitiano para alentar el aprendizaje centrado en el nifio. En el 2008
el Ministerio haitiano de Educacién y Capacitacién Vocacional (MENFP) y el Banco Interamericano de

Desarrollo (BID) implementaron y evaluaron un programa pre-piloto con los siguientes objetivos:

1. Adquirir conocimientos y experiencia respecto a las mejores practicas para implementar y

administrar iniciativas Uno a Uno en las escuelas primarias de Haiti.

2. lIdentificar los mejores métodos de capacitacién docente en el cambio de un aprendizaje

centrado en el maestro a uno centrado en el estudiante (constructivista).

El pre-piloto fue implementado en la Ecole Nationale République du Chili (ENRC), una escuela publica
para nifias en Puerto Principe. Participaron 116 alumnas en un campamento de verano, que se efectué
diariamente de 8:30 a.m. a 12:00 p.m. desde el 30 de junio hasta el 18 de julio del 2008. Para el
proyecto se seleccionaron laptops XO que ejecutaban el ambiente de escritorio Sugar. Las
computadoras portatiles llegaron con aplicaciones estandar tales como software de productividad y de
edicidon de medios. Si bien se hizo un intento por traducir el contenido de las computadoras del inglés al
francés (y en algunos casos al criollo haitiano), la traduccién no fue agil y por lo tanto la mayoria de las

laptops XO usadas durante el pre-piloto se quedaron en inglés (Ndslund-Hadley et al., 2009).

Después del pre-piloto, el BID y la Fundacién Una Laptop por Nifio (OLPC) apoyaron un piloto en
mayor escala que debia proveer laptops a 13.700 estudiantes de 22 a 52 grado, y a 500 docentes en 40
comunidades y 60 escuelas. El plan abarcaba el desarrollo de insumos para el proyecto, incluyendo el
desarrollo de contenido en criollo haitiano, la capacitacién de docentes, el mantenimiento y la
evaluacion. Como consecuencia del terremoto de enero del 2010, los planes para el programa de OLPC

en Haiti han quedado suspendidos.

Ademas del proyecto de OLPC con apoyo del BID en Haiti, la Fundacién Waveplace financié un
proyecto piloto en la Escuela y Orfanato John Branchizio, en Puerto Principe, en el 2008. Después del

terremoto, la Fundacién Waveplace ha estado activa en pilotear mas iniciativas Uno a Uno en Haiti.’

’ http://www.waveplace.com/
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Aspectos destacados

a)

b)

d)

e)

f)

El contexto de implementacidn era especialmente complejo, al abordar sectores y poblaciones
altamente vulnerables que ocasionaban restricciones sobre la condicion fisica de las escuelas

disponibles.

Debido al contexto social del programa, muchos nifios preferian no llevarse las computadoras

para la casa, por temor a que se las robaran.

Los aspectos lingliisticos de esta implementacidn han sido claves. Algunas maquinas estaban en
inglés o en francés pero no en la lengua nativa (el francés criollo), lo cual restringia el uso. Una
de las contribuciones mds importantes del proyecto fue la traduccién de la interfaz al criollo y el

desarrollo del contenido de lenguaje y aritmética en criollo.

Hubo concentracién en unas pocas actividades. Sobre la base de los datos de observacién y de
rastreo de uso, cuatro de las diecisiete actividades disponibles en las computadoras XO
(“Grabar”, “Escribir”, “Buscar en Internet” y “Pintar”) representaban el 88% del uso de la

computadora por parte de los participantes.

El rol de los docentes es clave. Los datos de observacion sobre la participacion de los docentes y
el uso por parte de los estudiantes de la computadora XO sugiere que, cuanto mayores sean los

niveles de participacion del docente, menores seran los niveles de distraccion del estudiante.

El tipo de involucramiento de los docentes es importante y tiene un estado éptimo. Los datos
muestran que cuando el involucramiento de los docentes es demasiado bajo o demasiado alto,

la atencidn de los estudiantes disminuye.

Resultados preliminares: En el 2009, el BID publicé la evaluacién pre-piloto del programa de
OLPC en la Ecole Nationale République du Chili. Debido a una inesperada escasez de laptops, en
vez de implementar el programa “Uno a Uno” que se pretendia, la realidad fue un modelo de
computacién uno a dos, en que cada nifia compartia una computadora con otra alumna. Los
datos de las entrevistas revelaron que el modelo uno a dos provocaba un compartir desigual de
la computadora, pues la laptop XO era dominada por las estudiantes que tenian mayores en
computacidn o mdas avanzadas académicamente. La atencidon de las estudiantes también
guedaba afectado al compartir la computadora, ya que aquellas estudiantes cuya computadora
era dominada por su compafiera demostraban un nivel de concentracion mas bajo. El nivel de

atencion de todas las nifias comenzaba a disminuir una vez que la bateria XO comenzaba a
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perder su carga. La duracidon simultdanea de baterias bajas provocaba peleas por los
tomacorrientes a media mafana. Mds de la mitad de las estudiantes entrevistadas reportaron

gue sentian temor de llevarse la computadora para la casa por la posibilidad de un robo.

Las entrevistas con las estudiantes, con el personal de la escuela y con el personal del MENFP
mostraron una perceptible mejoria en la destreza de las estudiantes para leer y escribir en
criollo haitiano y en francés, asi como una disposicion positiva general respecto a la

computadora XO y su simbolismo de oportunidad y progreso.

Se hallé que se necesitaba mas orientacion a los estudiantes y docentes en relacion con la
pedagogia constructivista. Aunque la esencia de esa pedagogia es el conocimiento por medio de
la exploracién, los participantes reportaron una mayor necesidad de ayuda para aprender cémo
usar la computadora portatil XO y asistencia con la transicidén hacia el aprendizaje centrado en el
estudiante. Las entrevistas mostraron la necesidad de una capacitacién técnica y pedagdgica
cabal antes de la introduccion de la computadora XO en las escuelas, asi como de un soporte

sostenido (N&slund-Hadley et al., 2009).

Lamentablemente, debido al tragico terremoto que sucedié en enero del 2010, no estdn

disponibles resultados del despliegue en mayor escala de OLPC.
Informacion adicional

Evaluacion pre-piloto del BID: www.iadb.org/document.cfm?id=2062678
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Paraguay
Descripcion del proyecto

En el 2008, la Fundacién Paraguay Educa, una ONG establecida con el fin de implementar iniciativas de
OLPC en Paraguay, echd a andar un proyecto en Caacupé, capital del departamento de Cordillera. La
organizacién se dedica a usar las TIC como herramienta para el aprendizaje en colaboracién y centrado
en el estudiante, integrando a los actores educacionales dentro y fuera del aula. El programa se inicié

con los siguientes objetivos®:

1. Implementar una herramienta tecnoldgica que contribuya significativamente a mejorar el

aprendizaje y el nivel de logro de destrezas tecnoldgicas en las escuelas primarias del Paraguay.

2. Promover la inclusién digital y contribuir a la reduccién de la brecha digital que existe dentro

del pais.

Paraguay Educa comenzd su programa en el 2008 con la capacitacion de 20 capacitadores de docentes,
seguida por 160 docentes. El programa fue implementado durante el curso del 2009 y el 2010, con
varios meses dedicados al desarrollo profesional. Los docentes recibieron cuatro semanas de
capacitacién intensiva en el uso de las computadoras portatiles, antes de introducir las laptops en las
aulas. También recibieron ayuda en el aula por los capacitadores de docentes, una vez que se

distribuyeron las computadoras portatiles en las escuelas.

Paraguay Educa comenzd con 4.000 computadoras XO que les fueron donadas por la Sociedad
para la Telecomunicacidn Financiera Interbancaria Mundial (SWIFT, sigla en inglés). El despliegue saturé
10 escuelas, cubriendo aproximadamente al 50% de los estudiantes de edades entre 6 y 12 afios en la
ciudad. En lo referente a infraestructura, la electricidad estaba disponible en todas las escuelas y la
conectividad a Internet fue provista por Personal, una compafia de telecomunicaciones que acordd
proveer acceso gratuito a Internet parea las escuelas beneficiarias durante los primeros dos afios del
programa de OLPC. El mantenimiento y el soporte técnico para problemas de hardware y de software
estan a cargo de un pequefio equipo de reparaciones, CATS (Centro de Asistencia Técnica y Soporte);
este equipo tiene un local central en Caacupé pero viaja a las escuelas beneficiarias para efectuar el
mantenimiento en sitio. Los recursos digitales educativos usados en las aulas son principalmente
aplicaciones de XO previamente cargadas. También estd disponible una biblioteca digital para aquellos

docentes que busquen materiales en espafiol.

8 http://www.paraguayeduca.org/
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Aspectos destacados

a)

b)

d)

Este proyecto fue disefiado e implementado por una ONG, aunque su alcance es amplio y se
propone alcanzar la saturacién, de modo que todos los nifios en las comunidades participantes

reciban una computadora portatil.

Este proyecto destaca la enorme importancia de los lideres educativos en la implementacién

del proyecto, a fin de promover el cambio en las practicas educativas.

Esta experiencia ha puesto especial énfasis en el involucramiento comunitario, tanto en lo
referente al cuidado y uso de las computadoras portatiles como en el disefio del programa de

capacitacién docente.

Resultados preliminares: Hasta ahora se han completado dos evaluaciones formales del

programa de OLPC en Paraguay.

La primera fue ejecutada por la Fundacion ALDA, a la cual Paraguay Educa contraté para que
valorara el impacto de la computadora XO a partir del punto de vista de los actores y la
observacién. Este estudio se proponia evaluar el impacto general de la adicién de las
computadoras XO en la comunidad educativa de Caacupé, mas especificamente para: (1)
Determinar las implicaciones de la incorporacion de las computadoras XO en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes; (2) Explicar el impacto de la introduccion de la XO en el
desempefio de los docentes; (3) Identificar elementos distintivos del sistema de gestién de
desempefio a partir de los directores de escuela y de la comunidad educativa; (4) Especificar los
requisitos minimos de infraestructura para la conduccién apropiada de las actividades. El
estudio se efectud entre julio del 2009 y junio del 2010 en tres de las 10 escuelas manejadas por
Paraguay Educa, dos de ellas en areas urbanas y una en un area rural. Hay que sefialar que los
datos de linea base fueron recogidos el afio posterior a la implementacion, y por lo tanto no

pueden usarse como verdadera linea base (Fundacion ALDA, 2010).

La segunda evaluacién fue ejecutada por el Instituto Superior de Educacién (ISE) para valorar el
impacto que ha tenido la computadora XO en la construccién de destrezas sociales y ciudadania
a partir de las opiniones de los actores y observaciones en cuatro escuelas diferentes. Sus
objetivos eran: (1) Caracterizar la metodologia usada por el docente para el desarrollo de
destrezas sociales en la construccidn de la ciudadania, mediada por la XO; (2) Describir el uso

educacional del software de la XO que posibilita las experiencias de aprendizaje para la

24



adquisicion de la experiencia social en la construccién de la ciudadania; (3) Identificar el tipo de
participacidn estudiantil que se genera en el aula y en la familia con la XO; (4) Rescatar la
percepcidn de los estudiantes, docentes y padres de familia acerca de la XO en las escuelas y en
el hogar; (5) Investigar las cuestiones implicitas para la sostenibilidad del proyecto (Instituto

Superior de Educacién, 2010).

Ambas evaluaciones fueron de naturaleza cualitativa, sin datos de linea base con los cuales
comparar los resultados. Sin embargo, estos datos preliminares de las primeras dos
evaluaciones de OLPC en Paraguay han provisto comprension de la implementacién y uso de las
computadoras portatiles en el aula. Ambos estudios descubrieron que la infraestructura fisica
era suficiente, al tener todas las escuelas equipadas con electricidad y conectividad Internet; la
conectividad era percibida generalmente como estable por docentes y estudiantes. El
mantenimiento de las computadoras portatiles era percibido como muy bueno, aunque algunos
informes indicaban que el equipo de mantenimiento tenia un poco menos personal del
necesario. Algo quizd poco sorprendente dado que Paraguay Educa fue dotada de fondos por
interés comunitario en el programa OLPC, la inclusion comunitaria para el programa fue
positiva, como lo fueron las actitudes y creencias de los diversos actores. Si bien los docentes en
general deseaban incorporar las computadoras XO en sus aulas, sentian que se necesitaba mas
capacitacién y apoyo para ayudarles con los usos especificos de las computadoras en el aula. El
estudio del ISE sefiald que en algunas clases los asistentes del aula (capacitadores de docentes)
eran desaprobados; en vez de desempefiar su rol como ayudantes o asistentes, a veces se les
pedia sustituir por completo al docente, sin solicitud de éste. Esto ocurria especialmente en una
escuela donde los administradores de la escuela le pedian al asistente que fungiera como
sustituto cuando los docentes estaban ausentes. Ambos estudios destacaron la importancia de
administradores escolares que estuvieran informados, motivados para implementar el programa
de OLPC, y que proveyeran a los docentes de apoyo pedagdgico-didactico. Un hallazgo
interesante de la evaluacidn del ISE fue que las dos escuelas rurales usaban las computadoras
XO en una forma mucho mas avanzada que las dos escuelas urbanas, a pesar de que las
condiciones de entrada eran mas desafiantes; el informe atribuye esto a que los
administradores de las escuelas rurales estaban mucho mds abiertos, involucrados y decididos a
apoyar el programa de OLPC. El impacto educacional no era uno de los objetivos de ninguno de

los dos estudios, pero se sefialé que las computadoras portatiles si provocaban un espiritu de
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compartir espontaneo y de colaboracién. Se necesitan mas evaluaciones para valorar a

cabalidad el impacto educacional del programa de OLPC en Paraguay hasta el momento.’
Informacion adicional

Sitio web oficial: http://www.paraguayeduca.org/

Consolidacion de los informes de Fundacidn ALDA e ISE provista al BID por Verdnica Villaran, diciembre del 2010.
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Pert
Descripcion del proyecto

El programa Una Laptop Por Nifio fue lanzado en el 2008 por la DIGETE (Direccion General de

Tecnologias Educativas) del Ministerio de Educacidn de Peru con los siguientes objetivos:

1. Mejorar la calidad de la educacidn publica primaria, en especial la de los nifios de los lugares
mas apartados y en extrema pobreza, priorizando las instituciones educativas unidocentes y

multigrados, en el marco de los lineamientos de la Politica Educativa Nacional.

2. Desarrollar en los estudiantes de nivel de educacién las capacidades consideradas en el disefio

curricular a través de la aplicacién pedagdgica de las computadoras portatiles XO.

3. Capacitar a los docentes en el aprovechamiento pedagdgico (apropiacién, integracion curricular,
estrategias metodoldgicas y produccién de material educativo) de la computadora portatil XO

para mejorar la calidad ensefianza y del aprendizaje. *°

En linea con la meta del programa, de beneficiar a las poblaciones mas marginadas, el programa
comenzé en las zonas mas remotas y pobres del Perd, en escuelas que eran publicas, primarias, y ya
fueran multigrados o unidocentes.' Las escuelas beneficiarias recibieron una computadora portatil XO
para cada docente y para cada estudiante; las laptops usaban el ambiente de escritorio Sugar en espanol

y venian precargadas con software de productividad, herramientas de medicién y libros electrénicos.

Dada la poquisima disponibilidad de acceso a Internet en las escuelas beneficiarias, DIGETE
produjo contenido digital para que se distribuyera a los docentes una memoria USB; el contenido digital
incluia manuales sobre cémo usar la computadora y actividades para las que se puede usar la
computadora en asignaturas como geometria, poesia y educacién bdsica para la salud. Durante el
despliegue, el énfasis principal se puso en la distribucién de computadoras y en la capacitacion a los
docentes. Se esperaba que las sesiones de capacitaciéon duraran cinco dias a partir de la llegada de las
laptops, con ocho horas al dia. El contenido de las sesiones de capacitacion se centraba principalmente

en cédmo manejar las computadoras, con poco soporte pedagdgico o técnico.

Durante su primera fase en el 2008, el programa se lanzé en aproximadamente 560 escuelas y

40.000 estudiantes recibieron computadoras. Para fines del 2009 se habian distribuido 170.000

10 http://www.perueduca.edu.pe/olpc/OLPC_Home.html

Las escuelas unidocentes tienen a todos los alumnos recibiendo instruccidn juntos en una sola aula por parte de un
solo maestro. Las escuelas multigrados se caracterizan por tener al menos un aula en la cual estudiantes de dos 0 mas
grados reciben lecciones bajo un mismo maestro. Estos tipos de escuela son predominantemente rurales.
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computadoras. A la fecha se han distribuido en Pert 300.000 computadoras XO, con planes para que el

Gobierno compre y distribuya 260.000 mas en el 2011.

DIGITE ha anunciado su plan de comprar 300.000 computadoras XO adicionales para construir

laboratorios para estudiantes de secundaria. Planean alcanzar a 2 millones de estudiantes con esos

laboratorios.

Aspectos destacados

a)

b)

d)

Este programa pone su principal énfasis en el sector rural, especialmente durante la primera
fase. Las escuelas participantes son escuelas multigrados o unidocentes en las zonas mads
remotas del Perd. La motivacién para esta preferencia es de importancia social, ya que procura
llegar a poblaciones que tradicionalmente han estado marginadas de otros programas de

involucramiento educacional, pero plantea importantes desafios logisticos y tecnolégicos.

Como resultado del punto mencionado, el programa atiende también a poblaciones con gran
diversidad étnica y lingiiistica. Esto tiene notables implicaciones culturales y presenta desafios

con respecto al suministro de recursos educativos digitales (tales como libros, software, etc.).

El programa trabajo con escuelas que casi no tenian conexion a Internet (sélo 1,4% de ellas) y
algunas que ademads carecian de electricidad. Eso quiere decir que los usuarios solo tienen

acceso al contenido y las actividades previamente instalados en sus maquinas.

El programa opté por una alta autonomia de escuelas y docentes. La capacitacién era breve y
enfatizaba el uso de las maquinas, permitiendo a los estudiantes y docentes descubrir sus

propias formas de usarlos para su beneficio educativo.

Resultados preliminares: Hasta la fecha, la Unica evaluacién formal del programa de OLPC en
Peru es una prueba de control aleatorio (RCT, sigla en inglés) sobre los impactos a corto plazo,
qgue ha hecho el BID en colaboracién con el Ministerio de Educacién peruano (Santiago et al.,

2010)". El Ministerio de Educacién dio su total respaldo a la evaluacién, permitiendo que

12

El Banco Interamericano de Desarrollo estd elaborando una evaluacién aleatoria para medir los impactos a corto
plazo del programa de OLPC sobre las practicas educativas y el aprendizaje en escuelas primarias rurales multigrados.
La evaluacion consta de componentes tanto cualitativos como cuantitativos. El componente cualitativo posibilita
documentar la implementacion y las respuestas a la distribucién de computadoras en algunas escuelas y ha dado
forma al disefio de los instrumentos de estudio. El componente cuantitativo fue usado para medir el impacto a corto
plazo (entre 12 y 18 meses). Se recogieron datos en 320 escuelas durante el curso de tres meses y, posteriormente,
un aifo mas tarde. Dada la escasez de estudios cuantitativos rigurosos sobre las iniciativas Uno a Uno en América
Latina y el Caribe, el BID considera la evaluacidn como un aporte importante para comprender las iniciativas de
educacion Uno a Uno en la region.
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guedara integrada en los planes de despliegue del 2009. La meta de la evaluacién era valorar el
impacto del programa sobre la asistencia a la escuela, el uso del tiempo en el aula, la
motivacidon, las expectativas, los puntajes en examenes de Matemadticas y Lenguaje, y las

destrezas cognitivas y no cognitivas.

La implementacién del programa topd con varios desafios, relacionados en primer lugar con la
infraestructura. Las computadoras portatiles llegaron mas tarde de lo esperado y, cuando por fin
llegaron, a menudo no habia Internet disponible en las escuelas debido al aislamiento
geografico. Habia electricidad disponible en el 95,2% de las escuelas beneficiarias; la

conectividad estaba disponible en el 1,4% de las escuelas.

Para noviembre del 2009, cuando comenzd la primera recoleccion de datos, el 99% de las
escuelas habian tenido las computadoras durante 3 meses y el 87% de los docentes habian sido
capacitados. Esto implica una capacidad muy alta para implementar lo que se proponia en el
plan. Sin embargo, los docentes creian que la capacitacién no era tan robusta como se habia
propuesto, y que se centraba principalmente en destrezas basicas de TIC tales como el como
manejar las laptops XO. El 7% de los docentes fueron visitados por un especialista que les

proveyd apoyo pedagdgico.

Los resultados preliminares mostraron que, en el transcurso del periodo de evaluacién de tres
meses, el uso de las computadoras disminuyé con el tiempo, probablemente debido a la falta de
apoyo pedagédgico y técnico. El 90% de los docentes declard usar las computadoras XO para
actividades pedagdgicas mientras el 63% las usaban para prepararse para las clases. No habia
diferencia de sexo ni de edad en el uso que los docentes hacian de las computadoras. Las
aplicaciones usadas con mas frecuencia eran el procesador de palabras, las grabadoras de
sonido y de video, la calculadora, el programa de pintar y Wikipedia. El 56% de los estudiantes
reportaron que se llevaban las computadoras para la casa; de esos, el 50,4% reporté que algun
miembro de su familia también usaba la computadora. Del 44% que no se llevaba la
computadora a la casa, la razén que mencionaban mds comiunmente era el temor de que se les
dafara, se les perdiera o se la robaran. El 65% de los estudiantes que llevaban la computadora a
la casa lo hacian todos los dias; de esos estudiantes el 80% usaba la computadora durante una a
dos horas por dia en su casa. Las alumnas tenian la tendencia a usar mas intensamente la

computadora en la casa.
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Con respecto al impacto a muy corto plazo (3 meses como promedio), la evaluacién mostrd: (1)
un efecto levemente negativo sobre la motivacion en los estudiantes en cuanto a asistir a la
escuela; (2) ninglin impacto en los puntajes de los exdmenes de Matematicas y Lenguaje, lo cual
es de esperarse dada la breve exposicidn; (3) un mejoramiento en las opiniones de los padres y
docentes sobre la disponibilidad e idoneidad de los materiales educativos; (4) un mejoramiento

en las relaciones docente-alumno y docente-padre de familia, segun lo informan los docentes.

Este primer informe corresponde a una primera recoleccion de datos, que describia el proceso
de implementacion de la XO en las comunidades y las primeras reacciones. Actualmente el BID
estd procesando datos de un segundo periodo de recoleccién de informacidén que se efectud un

afio después, para dar seguimiento a las variables observadas.

Dados los vastos desafios de implementacidn con que topd la DIGETE para hacer llegar las
computadoras a las dreas mds remotas y mas pobres, la siguiente fase del proyecto se centrara

en escuelas mas accesibles con mejor infraestructura para sustentar un programa de laptops.
Informacion adicional
Sitio web oficial: http://www.perueduca.edu.pe/olpc/OLPC_Home.html

Evaluacion experimental del BID: www.iadb.org/document.cfm?id=35370099
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Uruguay

Descripcion del proyecto

La iniciativa Uno a Uno en Uruguay, el Plan Ceibal, es la primera en LAC en lograr la cobertura total en su

sistema publico de escuelas primarias™ y es uno de los programas Uno a Uno més grandes del mundo.

Se inicié en el 2007 con una fundamentacién principalmente social para cerrar la brecha digital. Mas

especificamente, las actuales metas del Plan Ceibal son:

Disminuir la brecha digital a nivel nacional.

Que la familia, por medio de la escuela, obtenga acceso a servicios globales de informacidn, sin

diferencias de ubicacion geografica o de condicién social.

Ampliar las innovaciones originales del pais en un contexto internacional, como resultado de la

divulgacidn del uso de TIC.

Mejorar la calidad del proceso de ensefanza-aprendizaje, aumentando en los estudiantes y los
docentes la motivacidén para involucrarse en el conocimiento y asegurar su alfabetizacién en la

informacion.

El Plan Ceibal también habia desarrollado un conjunto de metas educativas para el programa, a saber:

Contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacidn mediante la integracién de la

tecnologia en el aula, teniendo en el centro a la escuela y a la familia nuclear.

Promover la calidad de oportunidades para todos los estudiantes en la educacién primaria,

dando una computadora portatil a cada docente y a cada nifio.

Desarrollar una cultura de colaboracidn siguiendo cuatro lineas: nifio a nifio, nifio a docente,

docente a docente, y nifio a familia a escuela.

Promover la alfabetizacién y la critica electrénica en la comunidad pedagdgica, en adhesién a

principios éticos.

El Plan Ceibal comenzd con la distribucidn de computadoras portatiles XO en el 2007, con un piloto en

Villa Cardal. Posteriormente procedieron a distribuir computadoras, primero en el interior del pais en el

2008, y luego en Montevideo en el 2009. Una caracteristica central del programa es el énfasis en la

13

Como anécdota se puede afirmar que Uruguay fue el segundo pais del mundo en alcanzar la saturacion de XO en las
escuelas primarias. El primer pais en lograr lo educativo fue la isla de Niue en el Pacifico, con un total de 1.400
habitantes, la que tiene 500 estudiantes concentrados en una sola escuela primaria y una sola escuela secundaria, todos
los cuales recibieron laptops en 2008.
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colaboracién. Por ejemplo, para proveerles a todos los estudiantes acceso a Internet, el Plan Ceibal se
asocié con ANTEL, una compaiiia de telecomunicaciones que es propiedad del Gobierno, la cual proveyd
WiFi a un precio subsidiado. Para ofrecerles a los docentes recursos y capacitacién sobre cémo usar la
laptop, crearon un canal de televisién llamado Canal Ceibal que demuestra diferentes usos de la
computadora XO. En lo referente a reparaciones, el Plan Ceibal capacitd personal de mantenimiento y se

asocio con talleres de reparacién existentes.

Hasta la fecha se han desplegado en el pais 420.000 /aptops XO, asi como algunas computadoras
Intel Classmate. Ahora que casi el 100% de los alumnos de primaria tienen una laptop XO, el Plan Ceibal
estd en el proceso de implementar un programa de computadoras Uno a Uno para estudiantes de

escuela secundaria.
Aspectos destacados

a) Desde su inicio, el Plan Ceibal gozd de amplio apoyo politico de la Presidencia de la Republica y
las principales autoridades del pais. Esto fue fundamental para superar las dificultades y criticas
iniciales con que el programa topd, asi como la resistencia inicial por parte del sistema
educativo. Con el tiempo el proyecto llegd a convertirse en un consenso nacional. Todos los
candidatos electorales subsiguientes prometieron preservar el plan y continuar con él, lo cual
fue resultado de que los propios ciudadanos percibieran el programa como un simbolo de

progreso en el sistema de educacion.

b) Uruguay desarrolld el plan con una institucionalidad ad hoc, encabezado no por el Ministerio de
Educacidn ni por ANEP, sino por LATU, la agencia responsable por la tecnologia y la innovacion, y
por directrices en las que también participaban las agencias educativas. Esto implicé un avance

constante de los aspectos logisticos y técnicos y, posteriormente, de los educativos.

c) La implementacion logistica de Uruguay ha sido admirable. Sin duda un factor que ha ayudado
son las caracteristicas geograficas del pais y su tamafiio, pero la gestion, distribucién, control y

conectividad de las computadoras portatiles demostraron una eficiencia formidable.

d) Sin embargo, el sistema de soporte técnico para responder a computadoras que no funcionan
se halla bajo revisién. A fines del 2010 un estudio encontré que el 27% de las laptops no
funcionaban. Este problema se ha convertido en una prioridad de alto nivel. Entre las
explicaciones para este alto porcentaje de maquinas descompuestas podrian estar la falta de

cuidado por las computadoras en los hogares o en las escuelas, o la falta de claridad en cuanto a
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e)

f)

los mecanismos para su reparacion, asi como problemas asociados a los servicios de reparacion

o la calidad de las propias maquinas.

Un aspecto central del Plan Ceibal es que toda escuela que participa tiene conectividad a
Internet. A otros espacios publicos también se les dio conectividad. Lo mas reciente es que el
pais establecid el acceso a Internet como un servicio publico bésico, permitiendo que todos los

hogares tengan acceso basico a Internet de manera gratuita (sélo pagando por el router).

Aunque el Plan Ceibal era inicialmente un programa educativo, sus lideres pusieron ya muy
pronto un énfasis en sus impactos sociales para reducir parte de la presién sobre las escuelas y
los docentes. A mediano plazo, el proyecto espera ser una inversidn cuyo mejor reflejo sea el

mejoramiento en los resultados de la educacion.

Resultados preliminares'®: En 2009, el Plan Ceibal emitié un informe sobre el Monitoreo y
Evaluacién del impacto social del plan, dirigido por LATU y ANEP, que habia comenzado a
mediados del 2008. El énfasis principal de la evaluacién era el efecto del Plan Ceibal sobre Ia
reduccidn de la inequidad social mediante la implementacion del acceso a la TIC en todos los
lugares del pais. Se recogieron datos sobre estudiantes, docentes, directores y padres de familia
de educacién primaria y secundaria, usando métodos cuantitativos y cualitativos. Aprovechando
los diferentes tiempos de implementacidon entre Montevideo y el interior del pais, la evaluacién

se fijo por separado en la capital y el interior. El informe fue publicado en diciembre del 2009.

La evaluacién del 2009 reporté que el acceso a Internet habia aumentado significativamente
entre el 2006 y el 2009. El porcentaje de estudiantes que accedan la Internet en la escuela
aumentd del 19% al 28% y del 32% al 67% en Montevideo y en el interior, respectivamente. Los
resultados de la encuesta indicaron que el 73% de las escuelas publicas tenian conectividad a
Internet, y el 75% de los que respondieron aseguraron que la conexidn era adecuadamente
estable. Datos mas recientes sugieren que, para el 2010, el 95% de las escuelas primarias tenian
conectividad, y el 5% restante se hallaban en areas geograficas remotas o con poca electricidad.
Ademas se estdn instalando puntos publicos de acceso a WiFi al aire libre, de modo que la

mayoria de los nifios van a quedar a 300 metros o menos del punto WiFi mas cercano.

La averia de las computadoras fue un problema al principio, ya que a mediados del 2010 casi el

27% de las computadoras portatiles no se podian usar. Para resolver esto el Plan Ceibal ha

14

http://www.ceibal.org.uy/index.php?option=com_content&view=article&id=165&Itemid=58
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colaborado con OLPC y con grupos locales de reparacidn para mejorar su servicio de reparacion.
Si bien siempre era posible enviar las laptops a Montevideo para repararlas, el Plan Ceibal
comenzd a enviar cuadrillas itinerantes de reparacion a las escuelas mismas, de modo que la

mayoria de los problemas con las computadoras se pudieran resolver en terreno.

En lo referente al uso, la evaluacion revelé que el 55% de los docentes usan la XO para fines
pedagdgicos. El 52% la usan para ensefiar matematicas; el 46% para ensefiar lenguaje. Al
preguntarseles por qué no la usaban mas, muchos docentes opinaron que se necesitaba mas
apoyo al maestro en cuanto al uso especifico de la computadora portatil en alineamiento con el
curriculum. En su mayor parte los docentes, los estudiantes y las familias favorecian la

introduccion y la integracién de las computadoras portatiles XO.

Por lo que respecta al cambio en las practicas educativas, el cambio mds importante se hallé en
el interior del pais, donde el 61% de los docentes reportaron que la XO ha cambiado sus habitos
de docencia. Esto se manifestdé menos en Montevideo, con el 47%. Sin embargo, desde una
perspectiva educacional, el plan ha topado con algunos desafios singulares en su
implementacion. La resistencia inicial de los docentes se sumd a las dificultades con la
introduccion en las escuelas de un modelo que se propone cambiar las practicas de educacién y

no sirve solamente para reforzar las prdcticas tradicionales.

Es importante sefialar que, ademas de la evaluacidon encargada por Plan Ceibal, hay varias
evaluaciones independientes que ya se han publicado, y otras estdn todavia en marcha. Un
ejemplo es el “Segundo informe de imagenes culturales y consumo en Uruguay”, que encuesto a
3.421 ciudadanos con una serie de preguntas, entre ellas algunas sobre su percepcion del Plan
Ceibal. La Universidad de la Republica también ha comprometido fondos para estudiar mas a

fondo el Plan Ceibal.
Informacioén adicional
Sitio web oficial: http://www.ceibal.edu.uy

Evaluacidn oficial del Plan Ceibal:

http://www.ceibal.org.uy/docs/evaluacion_educativa_plan_ceibal_resumen.pdf
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Otros proyectos en América Latina y el Caribe

Argentina

Argentina tiene varios programas Uno a Uno de gran escala para estudiantes de primaria y de secundaria

en el pais; el principal objetivo de cada uno de los proyectos en Argentina es cerrar la brecha digital.

El despliegue mas grande de Uno a Uno es Conectar Igualdad, un programa lanzado por el
Gobierno en el 2010 para proveerle a cada estudiante y a cada docente de escuelas secundarias publicas
su propia computadora portatil. En el transcurso de dos afios se van a distribuir casi 3 millones de
computadoras Intel Classmate. Los estudiantes tendran plena propiedad sobre su computadora, una
garantia de 2 afios, y conectividad gratuita 3G hasta su graduacién. La inversion de este proyecto es de

mas de 750 millones de délares estadounidenses.

La provincia de San Luis ha empezado una iniciativa Uno a Uno a nivel provincial como parte de su
inversién en educacidn, ciencia y tecnologia. En el plazo de los préximos 20 afios, la provincia aspira a
lograr una completa inclusion digital y accesibilidad a WiFi desde cualquier punto dentro de la region.
Como meta secundaria, el gobierno procura incrementar las destrezas en matematicas, lectura, escritura,
redaccidn, ciencias y TIC para capacitar a mads futuros profesionales en ingenieria y en ciencias. En el 2007,
un proyecto piloto en colaboracién con la Universidad La Punta desplegé 500 computadoras Classmate a
las escuelas provinciales de la regién. Se encontraron muchos efectos positivos en lo referente al logro de
los estudiantes y la inclusién digital, lo cual motivd al gobierno a adquirir aproximadamente 7.000
computadoras Classmate mds. Durante los préximos 10 afos, el gobierno planea comprar 10.000
computadoras Classmate cada afio hasta que todos los 104.000 nifios de edad escolar tengan la suya. Los
resultados de evaluacién en San Luis han demostrado notables mejoras en el desempefio en lenguaje,

matematicas y ciencias después de la integracion de los programas Uno a Uno en las aulas.™

La provincia de La Rioja también ha invertido en un programa Uno a Uno a gran escala,
comprometiéndose a entregar 60.000 computadoras XO a estudiantes de escuela primaria y a sus
maestros. Las primeras computadoras portdtiles se distribuyeron a fines del 2010, y el resto del

despliegue esta planeado para realizarse a lo largo del 2011.

Para mas informacién, por favor visite este sitio: http://conectarigualdad.gob.ar/ o

http://developer.intel.com/assets/pdf/casestudies/itc_edu_cs_wa_sanluis.pdf

1 Informacién presentada en el Seminario del BID sobre Reinvencién del Aula, 15 de septiembre 2009, Washington,

D.C., www.iadb.org/document.cfm?id=35158692
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Chile

En el 2009, el Ministerio de Educacion de Chile eché a andar una iniciativa llamada Laboratorio Mdvil
Computacional (LMC); esta iniciativa forma parte de un programa mas amplio dirigido por el gobierno,
gue se centra en la incorporacion de las TIC en las escuelas. El programa LMC se propone proveerles
computadoras portatiles a todos los alumnos de tercer grado de las escuelas publicas. Su objetivo
primario es mejorar la calidad de la educacidon mediante la incorporaciéon de tecnologia en las aulas,
especialmente en las capacidades de lectura y escritura. En vez de que los alumnos sean duefios de las
computadoras, los aparatos se colocan en carritos méviles que los estudiantes pueden usar en las aulas

en la medida en que sean pertinentes a las lecciones.

Para mas informacidn sirvase visitar: http://www.enlaces.cl/index.php?t=78

Ecuador

El Ministerio de Educacién de Ecuador firmd un convenio en septiembre del 2010 para Mi Compu, un
programa piloto Uno a Uno en las escuelas. El plan se propone distribuir computadoras portatiles a 3.200
estudiantes y 172 docentes en la ciudad de Cuenca, y a 622 estudiantes y 26 docentes en la ciudad de
Santa Elena. Las computadoras portatiles XO, Classmate y HP se distribuirdn y se compararan en cuanto a
sus ventajas técnicas y pedagdgicas. El piloto ofrecera también un soporte técnico robusto, mantenimiento
de las computadoras, conectividad y software para docentes y estudiantes; va complementado por 120
horas de capacitacion docente que consta de tres mddulos: familiarizacion con el hardware y el software,
uso pedagodgico de las TIC en el aula, y una introduccidn a las herramientas de medios digitales tales como
software especializado para maestros, investigacidon en Internet y contenido digital educativo. El objetivo
es estudiar el impacto de las computadoras laptop sobre los estudiantes y los docentes, tomando en

consideracion la distribucién de computadoras, su capacidad y el soporte técnico.

Para mas informacion, sirvase leer: “Se Entregardn Laptops en Cuenca y La Libertad”, Boletin

informativo Pizarra, Ministerio de Educacién, Noviembre 2010, No. 35.

El Salvador

La distribucién de computadoras portatiles es parte del programa Cerrando la Brecha del Conocimiento
del Ministerio de Educacién salvadorefio. En el 2009 el Ministerio de Educacién de El Salvador inicié un
programa piloto que consistia en 400 computadoras XO en el departamento septentrional de
Chalatenango. Después del programa piloto, el gobierno espera suministrar computadoras portatiles a

800.000 alumnos de escuela primaria en escuelas pobres y de bajo rendimiento académico. Planean
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comenzar su despliegue a gran escala en el 2011, de modo que 77.757 alumnos de primaria en 411
escuelas puedan tener su propia computadora XO. Se ha estimado que el mantenimiento y desarrollo de
este programa a lo largo de los préximos cuatro afios costara 246,2 millones de ddlares. Los detalles de

este programa todavia estdn por ser confirmados por el Ministerio de Educacién en El Salvador.
Para mas informacion sirvase visitar:

http://www.olpcnews.com/sales_talk/countries/olpc_el_salvador_begins_with_4.html

Jamaica

A fines del 2010, OLPC de Jamaica recibié 115 computadoras XO para un programa piloto. El programa
se halla todavia en sus etapas iniciales, pero ha seleccionado a tres escuelas participantes hasta el
momento: la Escuela Primaria de August Town, la Escuela Basica Metodista Providence, y el Moneague
College. El Moneague College usard las computadoras XO y el software en sus programas de formacion
docente. El programa requerird que los docentes usen la XO en su curso de Tecnologia en la Educacion,

y espera aportar planes lectivos al banco de planes lectivos de Sugar.

Para mas informacidn, sirvase visitar: http://olpcjamaica.org.jm/

México

En México existe varios programas Uno a Uno. En 2008, El Programa de Educacién y Cultura Digital
TELMEX y Fundacién Carlos Slim comprd 50.000 computadoras XO y 50.000 computadoras Classmate
para la iniciativa Mochila Digital. Hasta la fecha, se han entregado 80.000 computadoras a estudiantes
en todo el pais. Ademas, la Direccion General de Educacion Indigena estd apoyando programas Uno a
Uno para comunidades indigenas en México. El Estado de San Luis Potosi ha recibido 1.940

computadoras XO en las comunidades Pames y Huastecas. El Estado de Nayarit ha recibido 1.800

computadoras XO.

Para mas informacidn, sirvase visitar: http://www.telmexeducacion.com

Trinidad y Tobago

En el 2010 el Ministerio de Educacién de Trinidad y Tobago eché a andar un programa dirigido por el
gobierno, llamado eConnect and Learn (eCAL; “Conexidn electrdnica y aprendizaje”), el cual se propone
suministrar computadoras portatiles para estudiantes de escuela secundaria. El propésito del programa

es triple: “(1) equipar a cada estudiante para que tenga éxito en un mundo basado en el conocimiento;
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(2) disminuir las brechas nacionales y nivelar el terreno de juego para darle a cada nifio una
oportunidad, sin que importe cuales sean sus circunstancias; y (3) equipar al pais con las herramientas

718 Hasta el momento, el Ministerio ha estado en las fases de

gue necesita para ser mas desarrollado.
planificacion del proyecto, trabajando con equipos interdisciplinarios para implementar el programa en
una forma que sea sana en lo educacional, en lo logistico y en lo politico. El Ministerio también ha
estado en el proceso de capacitar a mdas de 2.000 docentes sobre como usar las computadoras
portatiles. El proyecto cuesta un total de 83 millones de ddlares. Se tiene planeado distribuir las

computadoras durante el 2011.

Para mas informacidn, sirvase visitar: http://www.moe.gov.tt/laptop_home.html

Nicaragua

Los programas de computadoras Uno a Uno se introdujeron por primera vez en Nicaragua en el 2008,
cuando Telmex doné al pais 3.000 computadoras portatiles XO; después la Fundacion Waveplace ayudd
con el pilotaje y la integracién de las XO. En el 2009 el Grupo Financiero Lafise Bancentro invirtié fondos
privados para crear la Fundacion Zamora Teran (FZT), una organizacion dedicada a proveer herramientas
a comunidades desatendidas para una educacion de mejor calidad, especificamente apoyando
programas de OLPC en Nicaragua. Se han donado cerca de $4,5 millones a esta fundacién mediante
fondos privados. Hasta el momento, la fundacion informa que mds de 300 docentes han sido
capacitados en el uso de la laptop XO, y mas de 1.000 computadoras se les han entregado a los
estudiantes en todo el pais. Los resultados preliminares demuestran un incremento en la motivacion de

los estudiantes, la retencion escolar, la asistencia y la conducta en las escuelas.”’

Para mas informacidn, sirvase visitar: http://wiki.laptop.org/go/OLPC_Nicaragua

Venezuela

En el 2008 el Gobierno venezolano anuncié un plan llamado “Proyecto Canaima: Uso Educativo de las

718 Este plan se propone suministrarle a cada

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)
alumno de escuela primaria de primer grado una computadora Classmate basada en Linux. Hasta el
momento, el Gobierno venezolano le ha comprado 500.000 /aptops a Portugal, cuya versién de la

computadora Classmate se conoce como ‘Magallanes’. El gobierno planea comprar otras 500.000

16 http://www.moe.gov.tt/spotlightPDFs/MOE_LAPTOP_PROJECT.pdf

http://www.fundacionzt.org
http://www.radiomundial.com.ve/yvke/noticia.php?29519

17
18
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Classmates mas, para un total de 1 milldn de computadoras portatiles para estudiantes y docentes en el

sistema escolar de educacién primaria.
Norteamérica

Maine, EUA

En el 2002, el estado de Maine en los Estados Unidos puso en marcha uno de los primeros y mejores
ejemplos de un programa Uno a Uno a nivel estatal hasta la fecha. A todos los nifios de 72 y 82 grado en
el estado se les suministraron computadoras portatiles Macintosh con capacidad para WiFi. Lo que se ha
llamado el “Método Maine” (Warschauer, 2010) es un ejemplo de cdmo la iniciativa se implementé con
una visidn equilibrada del papel de la tecnologia en la educacién. A diferencia de muchos otros
programas Uno a Uno, puso atencién equitativa al hardware, la infraestructura, el curriculum, el
soporte, el mantenimiento y el desarrollo profesional. El programa de Maine ha sido sumamente exitoso

desde su implementacién hace ocho afios.

Alabama, EUA

En 2008 el sistema escolar de Birmingham, Alabama, decidié invertir més de $4 millones en un programa
de OLPC, con la meta de reducir la brecha digital que existia entre los estudiantes de los barrios
residenciales y los de los barrios pobres de la ciudad. Se suministraron mas de 15.000 /aptops a todos los
nifios de primero hasta quinto grado. Fue poco el apoyo pedagdgico que se dio en torno a la computadora,
lo cual provocd que las laptops se usaran muy poco. Solo el 20% de los estudiantes informaron usar las
computadoras con frecuencia, y el 31% de los estudiantes informaron que estaban aprendiendo mas en las
clases con computadora. Puesto que los nifios eran propietarios plenos de la computadora, al graduarse
ellos, el circuito escolar de Birmingham se quedd con la carga econémica de comprar computadoras para
las nuevas promociones. Después de eso los fondos para el programa de OLPC en Birmingham se

descontinuaron, y el programa ha sido calificado de “fracaso” por la mayoria de los actores.™

Quebec, Canada

En el 2003, la Junta Escolar de los Municipios del Este desplegd 5.600 laptops inalambricas Apple a
estudiantes y docentes de 32 a 112 grados. El programa se implementd usando el curriculum provincial
en un enfoque socio-constructivista. Las lecciones aprendidas de este primer despliegue son

valiosisimas. Algunas de las observaciones son: (1) que si bien los nifios ciertamente tienen curiosidad

1 http://blog.al.com/spotnews/2010/07/study_shows_majority_of_birmin.html
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natural respecto al uso de la maquina para aprender, la integracidn de la tecnologia en sus patrones de
aprendizaje fue menos fluida de lo previsto; (2) que se necesitaba mucho apoyo a los docentes; (2) que
los despliegues de computadoras Uno a Uno suelen ir en fases con respecto al flujo de entusiasmo y

frustracién por el programa.”

Para mas informacidn, sirvase visitar: http://etsb.karsenti.ca/
En el resto del mundo

Afganistan

En 2010 se puso en marcha en Afganistdn un proyecto piloto de OLPC, que distribuyé 5.000
computadoras portatiles XO a estudiantes y docentes afganos. Este proyecto es una colaboracion entre
la Fundaciéon OLPC, el Ministerio de Educacién y el Ministerio de Comunicacién y Tl de Afganistan,
PAIWASTOON (una compafiia de Tl) y el Desarrollo de Pequefias y Medianas Empresas de Afganistan, de
USAID. Hasta ahora, el énfasis del programa se ha puesto en el contenido, con la meta de proveer a
docentes y estudiantes una herramienta que les permita desarrollar lecciones interactivas. Hay también
un esfuerzo por evaluar el programa de OLPC en Afganistan junto a otras intervenciones educacionales

gue no son de TIC.

Para mads informacidn, sirvase visitar: www.olpc.af

Australia

Australia fue uno de los primeros paises del mundo en ser pionero de un programa de computacién Uno
a Uno en las escuelas, comenzando en 1990. En la actualidad hay iniciativas de computadoras a nivel
estatal y nacional para incorporar las laptops en las escuelas. En el 2009, Nueva Gales del Sur
implementd una politica en la que todos los estudiantes de escuelas publicas, del 92 al 122 grados,
recibieron computadoras tipo netbook. Hasta ahora se han distribuido 130.000; segun lo programado,
todas las netbooks habran sido distribuidas en el 2012. Las computadoras viene precargadas con
aplicaciones de Microsoft y Adobe, filtros para Internet, y software que monitorea en forma remota el
uso que hacen los estudiantes de la computadora. En el 2009, el estado de Victoria inicid un piloto de
tres anos en el cual 100.000 estudiantes de 592, 62, 72 y 82 grados en 344 escuelas recibieron

computadoras portatiles. Mas recientemente, el Gobierno federal asigné US$91 millones para proveer

0 http://www.olpcnews.com/countries/canada/technology_in_education_integr.html
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141.000 computadoras portatiles a estudiantes de 92 a 122 grados. En una escala mucho mas pequefia
se echd a andar en el 2008 un programa de OLPC Australia, dirigido a estudiantes en zonas pobres o

remotas del pais. Hasta ahora se han distribuido en Australia 1.500 /aptops XO.

Para mas informacidn, sirvase visitar:

http://www.deewr.gov.au/Schooling/DigitalEducationRevolution/Pages/default.aspx

Austria

Austria es uno de los nuevos paises europeos que han experimentado con programas de computacion
Uno a Uno en el aula. En el 2008 se puso en marcha un pequeio piloto con 25 estudiantes de primer
grado, como una colaboracidn entre OLPC Austria y la Universidad de Tecnologia de Graz. Las lecciones
aprendidas del piloto destacaron la importancia del papel del docente en la implementacion de

programas de computadoras portatiles en las aulas.

Para mas informacidn, sirvase visitar: http://olpc.at/pilot/?setlang=en

Nepal

El Intercambio de Aprendizaje Abierto (OLE, sigla en inglés) dirige un programa OLPC en Nepal. Hasta la
fecha se han distribuido aproximadamente 2.200 laptops XO en 25 escuelas en 6 provincias de Nepal.
Uno de los principales énfasis del programa OLPC Nepal es el contenido educativo; el programa tiene
dos campos principales de contenido: (1) E-Paath, un conjunto de materiales de aprendizaje interactivo
desarrollados para alinearse con el curriculum nacional de Nepal y los objetivos de aprendizaje
disponibles para asignaturas escolares en Inglés, Matemadticas y Nepalés; (2) E-Pustakalaya, una

biblioteca digital que contiene literatura, periddicos, mapas y fotografias.

Para mas informacidn, sirvase visitar: http://wiki.laptop.org/go/OLPC_Nepal

Portugal

En el 2008 el Gobierno portugués invirtio6 en un programa Uno a Uno para estudiantes de escuela
primaria de 6 a 11 afios, a fin de que cada uno tuviera su propia computadora portatil Classmate. El
objetivo que motivaba esta inversién era la alfabetizacion computacional, para que todos los miembros
de la futura fuerza laboral supieran cémo usar una computadora, lo cual en ultima instancia beneficiara
la economia del pais. Hasta la fecha se han desplegado 500.000 computadoras Classmate, cargadas con

software educativo y con capacidad para WiFi.
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Para mas informacidn, sirvase visitar: http://www.portatilmagalhaes.com/

Ruanda

En el 2008, OLPC Ruanda puso en marcha un programa Uno a Uno dirigido principalmente por la
Fundacion OLPC. Si bien se pidieron 100.000 /aptops, solo se han distribuido 60.000. La naturaleza del
despliegue de OLPC Ruanda es principalmente sin conexion a Internet, dado que el 96% de las escuelas
beneficiarias meta no tienen conectividad a Internet. Es poca la informacién disponible respecto a la

condicidn actual del programa OLPC Ruanda.

Para mas informacidn, sirvase visitar: http://wiki.laptop.org/go/OLPC_Rwanda

Espaia

En Espafia, la iniciativa Escuela 2.0 aspira a fomentar un estilo de aula del siglo XXI, donde el uso de la
tecnologia esté integrado con el trabajo escolar cotidiano. El programa, puesto en marcha en el 2009,
suministrard computadoras portatiles a 400.000 alumnos y 20.000 docentes en el curso del afio lectivo
2009/2010. Ademas, 14.400 aulas tendran instaladas pizarras blancas interactivas y WiFi. Durante los
préximos cuatro afios el programa aspira a convertir todas las aulas en aulas digitales para 52y 62 grado de

primaria y los primeros dos afios de secundaria. Se estima que el programa cuesta 200 millones de euros.

Para mas informacidn, sirvase visitar:

http://www.educacion.es/horizontales/prensa/notas/2009/09/escuela2p0.html

Un modelo de implementaciéon de Uno a Uno

Redefinicion del Uno a Uno
Hasta ahora, la literatura y la experiencia ha denominado modelos Uno a Uno a la distribucion de un
dispositivo digital por cada nifio. Sin embargo, esta definicidon tiene al menos tres aspectos que nos

parecen problematicos.

1. Desde un punto de vista educacional, centra la discusién sobre la relaciéon entre el nifio y su
dispositivo digital, en vez de en la esencia de la experiencia, que es cdmo el nifio aprovecha ese

dispositivo para mediar el aprendizaje.

2. En la linea de lo anterior, establece a priori una visién acerca de la ventaja de que cada nifio
administre un dispositivo (en propiedad o no), sin plantear opciones que permitan el uso

compartido y colaborativo de diversas tecnologias.

42


http://www.portatilmagalhaes.com/
http://wiki.laptop.org/go/OLPC_Rwanda
http://www.educacion.es/horizontales/prensa/notas/2009/09/escuela2p0.html

3. Desde un punto de vista tecnoldgico, los nifios estan adquiriendo cada vez mas acceso a

diversos dispositivos digitales personales (tales como computadoras personales, computadoras
de escritorio en el hogar, computadoras de escritorio en la escuela, teléfonos celulares, tabletas,
televisores, etc.) que interactlan para constituir una experiencia coordinada y de plataformas
cruzadas. Esto hace que la nocién misma de Uno a Uno, como proporcidon de un dispositivo

digital por nifio, pueda ser considerada anacrdnica en corto tiempo.*

Por estas razones proponemos un modo diferente de entender lo de “Uno a Uno”. Este modelo es una

reflexion preliminar, que se propone aportar a la discusidon acerca de los modelos pedagdgicos mas

apropiados para la incorporacién de este tipo de soluciones. Por lo mismo, aunque se basa en la

experiencia recogida por el Banco, y en la revisidon del conocimiento disponible, es un intento abierto a

la revisién y el didlogo.

En lugar de referirse a la relacion entre un dispositivo tecnoldgico y un nino, proponemos una definicidn

de modelos Uno a Uno que describe la relacién entre el nifio y su aprendizaje:

Imagen 1: La relacion “Uno a Uno”

dispositivo digital un nifio

un nifio |::> aprendizaje

Este nuevo modo de describir los modelos Uno a Uno propone lo siguiente:

El proceso en que el estudiante adquiere y construye conocimientos esta en el centro de la tarea

educativa. Esto puede darse dentro de ambientes de aprendizaje tanto formales como informales.

Las tecnologias digitales deben son una parte de los muchos recursos en el proceso de
aprendizaje del estudiante. Junto con otros factores, las tecnologias interactian dinamicamente
con el curriculum, la escuela y los docentes, los textos escolares y las bibliotecas, la
infraestructura y los programas escolares de nutricién, entre otros. Los esfuerzos dentro de un
sistema educativo deben orientarse integral y coordinadamente hacia el aprendizaje y el

suministro de los recursos que lo facilitan.

21

En Australia, por ejemplo, algunas escuelas estdan creando ahora infraestructuras que pueden respaldar dos
dispositivos por nifio, de modo que cada niflo puede usar una combinacidon de computadoras portétiles, tabletas y
teléfonos celulares para fines educativos (Macpherson, 2010).
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3. Las tecnologias en la educacidn pueden desempefiar un papel disruptivo en la organizacion de
los procesos de ensefianza-aprendizaje. En sistemas tradicionales y estructuras rigidamente
conservadoras, las tecnologias representan un agente que modifica sustancialmente las
relaciones de equilibrio entre los diversos insumos, y esto puede ser aprovechado como

gatillador de cambios.

4. Lla inclusién de tecnologias digitales personales permiten, facilitan y sustentan el desarrollo del
proceso de personalizacién para el aprendizaje, permitiendo que los procesos educativos respeten

ritmos, intereses y habilidades de los estudiantes, en cuanto ellos son los protagonistas del proceso.

Desde esta perspectiva, un modelo Uno a Uno se refiere a la relacién entre cada estudiante y su
aprendizaje, la cual ocurre generalmente en la escuela, pero también en y durante muchos otros
espacios y momentos, permitiendo que podamos reconceptualizar la educacién como un proceso que se

desarrolla de manera ubicua y permanente:

Imagen 2: Nuevo modelo Uno a Uno
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La tecnologia, de este modo, no es simplemente un insumo que “agregar” en los sistemas educativos,
sino que precisamente es valiosa por la oportunidad de reorganizar la oferta educativa. Si la
introduccion de la tecnologia, particularmente un modelo Uno a Uno, no cumple el rol disruptivo de
reestructurar las ofertas educacionales, modificar las practicas pedagégicas e introducir nuevas
condiciones y experiencias de aprendizaje que van mas alla del horario y el espacio escolar, poniendo en
su centro a cada estudiante, esa gran inversién de recursos corre el riesgo de ser “asimilada” por el
sistema educativo, el cual seguird haciendo lo que siempre habia hecho, solo que ahora con tecnologia.
Si la intencidn es que haya un cambio en los resultados de la educacion, es indispensable cambiar sus

procesos de produccion.
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La implementacion de tecnologias educativas va mucho mas alld que la adquisicién y distribucién de
equipos y conectividad. Particularmente en los modelos Uno a Uno, exige una integraciéon sistémica de
los insumos, una atencidn cercana a los costos, una estrategia especifica de monitoreo y evaluacién, y
una politica a largo plazo que le dé sostenibilidad al esfuerzo. La siguiente seccidon revisa cada uno de

esos aspectos, usando lecciones aprendidas de programas Uno a Uno que estan en marcha.

Integracion sistémica

Como todos los demas tipos de iniciativas de tecnologia educativa, un programa Uno a Uno requiere una
implementacién estratégica e integral®>. Si bien los componentes mencionados son sencillos de
entender, compartir y disefiar, son extremadamente dificiles de implementar. La historia de la
tecnologia educativa estda plagada de experiencias que han carecido de integralidad en su

implementacion, lo cual ha dado como resultado programas con impactos menores de lo esperado.

Si bien las promesas de los modelos Uno a Uno se reconocen en todo el mundo, las
investigaciones existentes muestran que su impacto potencial varia drasticamente dependiendo de las
condiciones de implementacidn. La implementacién de un programa que incorpora de modo integral
todos los componentes es muy desafiante y requiere un fuerte liderazgo del proyecto, de forma que
puedan superar esas condiciones adversas de implementacién sin abandonar el enfoque comprensivo

necesario. Proponemos 5 componentes cruciales que deben ser considerados simultdneamente:

Infraestructura y equipamiento

Las iniciativas Uno a Uno exigen condiciones fisicas especificas para su despliegue, y por su naturaleza
exigen la integracion de diferentes tipos de equipo (servidores, redes locales, enrutadores inaldmbricos,
computadoras, impresoras, instalaciones y conexion eléctrica, etc.). La calidad y confiabilidad de la

infraestructura son cruciales para el éxito de un programa.

Este tipo de iniciativas requieren un Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA, por su sigla en inglés)
exigente, de modo que las tecnologias (hardware, software, conectividad, etc.) estén disponibles en
todo momento en que las experiencias educativas asi lo requieran. Cada falla deja a una escuela, a un
nivel o a un grupo de estudiantes fuera del proceso educacional completo. Si esas fallas se dan en forma

reiterada, toda la experiencia Uno a Uno quedara por debajo del desempeio que pretendia.

22 . . T .
Los siguientes componentes de una iniciativa integral de Uno a Uno se basan en el marco conceptual del Banco

Interamericano de Desarrollo para incorporar las TIC en la educacidn (Severin, 2010)
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Los proyectos Uno a Uno que han demostrado ser los mas eficientes en este aspecto tienden a

incorporar los siguientes componentes en su disefio e implementacion:

1. Infraestructura fisica. El despliegue de un programa Uno a Uno en los sistemas educativos

requiere una condicién minima de infraestructura fisica. Los disefios e implementaciones deben

ser particularmente sensibles a:

a.

2. Equipo.

La calidad de las instalaciones eléctricas
La seguridad fisica de los servidores y computadoras portatiles
Se pueden encontrar diversos desafios durante la seleccién del equipo apropiado:

Sostenibilidad: la inversidn en equipos portatiles es una decisidn a largo plazo que se
convertird en un costo presupuestario recurrente y que es dificil de revertir. Una vez
gue ha habido una distribucidn inicial de equipos, es necesario reemplazar las
computadoras portatiles de los estudiantes aproximadamente cada cuatro o cinco
anos, y entregar computadoras portatiles a las nuevas cohortes que van entrando al

sistema.

El tipo de equipo que se ofrecerd a los diferentes grupos beneficiarios (tales como
estudiantes de primaria y de secundaria, maestros y directores). Hasta ahora hay
ejemplos de implementacién en que a todo el mundo se le dio el mismo equipo, y
ejemplos en que se dieron equipos diferentes. En cualquiera de los dos escenarios, lo
recomendable es que los docentes y los estudiantes trabajen en la misma plataforma

(ambiente operativo), para facilitar la colaboracién, el intercambio y el soporte técnico.

Servidores locales: para optimizar el uso de la conectividad a Internet, el acceso a la
aplicacion de contenidos y la seguridad, cada escuela debe contar con un servidor de

contenido y aplicaciones y una red inaldmbrica local.

Servicios adicionales. En conjunciéon con los servicios locales, se deberian instalar
inversiones en servidores y redes a nivel nacional o regional para intercambiar

informacidn y contenido con el servidor local de cada escuela.

3. Conectividad. Una ventaja fundamental de los modelos Uno a Uno es el acceso a contenido y

servicio disponible por Internet. La evaluacion de la solucién mdas econdmica de las opciones

disponibles (ADSL, 3G, LTE, WiMax, Satelital, etc.) debe planificarse como parte clave de la
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iniciativa, incluso considerando las enormes dificultades que esto presenta en comunidades
rurales o geograficamente remotas. Una implementacién de Uno a Uno que no considere el

acceso a Internet ofrece pocas ventajas en comparacion con los costos que implica.

Soporte. Es necesario un soporte continuo para que el hardware, el software y las redes se
mantengan en condicién funcional. La escala de estos proyectos, sin embargo, hace que este
sea un asunto crucial. Lo tipico es que las computadoras portatiles tengan de 1 a 3 afos de
garantia de fabricacién; este marco de tiempo no solo es insuficiente, sino que las garantias por
lo general solo cubren problemas relacionados con condiciones preexistentes y no los que se

dan durante el uso. Por lo tanto es crucial lo siguiente:

a. Ser explicitos con los estudiantes, sus familias y las comunidades, para crear una cultura

de cuidado del equipo.

b. Servicios de soporte cerca de cada escuela y comunidad que resuelva los problemas

técnicos comunes.

c. Tener un sistema regional y/o nacional en que se puedan resolver problemas técnicos

mdas complejos.

d. Desarrollar una politica clara con respecto a los costos de reemplazo o reparacion. La
decision en torno a quién paga por ello (el estado, la escuela, la comunidad o la familia)

tiene un impacto sobre la propiedad y operaciones del proyecto.

Desechos electrénicos: Dado que el equipo comprado en algin momento quedara obsoleto o
se dafard, se plantea la necesidad de una politica responsable de reciclaje y desecho. Con
frecuencia se pasa por alto el impacto ambiental de los dispositivos tan abundantes para nifos
y docentes. Si bien el hardware relacionado con las escuelas no tiene probabilidades de ser un
contribuyente importante a los desechos electrénicos de la regién (definidos por la OCDE como
“cualquier aparato que usa un suministro de energia eléctrica que ha llegado al limite de su
vida”), es algo que hay que considerar una vez que el hardware usado queda descartado. Los
estudios realizados en Colombia, Peru, Chile, Argentina y México han hallado todos que los
desperdicios de Tl producidos por el sector publico y el privado constituyen mas del 50% de los

dispositivos que se consumen (Boeni et al., 2008; Ott, 2008).

Si bien los desechos electrénicos pueden presentar oportunidades econémicas y sociales, en

muchos casos no se hace nada acerca de ellos. Es posible que el reciclaje y renovacién de los
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dispositivos de Tl sean una fuente de empleos. Por ejemplo, el proyecto “Computadores para
Educar” en Colombia cred casi 100 empleos (Marthaler, 2008). Algunos paises, entre ellos Costa
Rica, Argentina, Brasil, Perd y Colombia, han tomado medidas de politica para abordar los
desafios de los desechos electrénicos. Sin embargo, las iniciativas en la regién son muy nuevas, y
las soluciones a este problema masivo no se han difundido suficientemente. Existen en otros

lugares del mundo soluciones de reciclaje interesantes que deben ser consideradas.

Contenido digital

Solo por medio de nuevas experiencias y prdcticas educativas es posible esperar que la tecnologia
enriquezca el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Por lo tanto, es esencial que todos ténganlos
actores educativos cuenten con recursos educativos digitales alineados con este nuevo contexto y

pertinentes a él.

Para que las computadoras portatiles se vinculen de modo integral en el curriculum, deben
alinearse el contenido digital y las aplicaciones disponibles en la computadora con las metas educativas
de manera progresiva. En las primeras etapas se pueden usar herramientas como enciclopedias, libros
de texto, guias y videos. En etapas mds avanzadas se pueden usar herramientas tales como software
especializado o herramientas de colaboracion. También se recomienda introducir iniciativas vinculadas
con la adopcion de medios digitales (tales como iniciativas de alfabetizacién digital), para estimular el

uso social y productivo de estas herramientas.

Es clave que los recursos educativos digitales estén disponibles para docentes y alumnos en
todo momento. Idealmente, el contenido deberia estar disponible en servidores locales de la escuela
para evitar sobrecargar la conectividad de Internet, y también en el portal educativo nacional, para que

se pueda accesar desde cualquier ubicacién geografica.”

Durante el disefio y la implementacién, es imprescindible contar con estandares técnicos para
los recursos educativos digitales, las plataformas y las herramientas, asi como sistemas de certificacion
que aseguren la compatibilidad. Para facilitar el uso, los materiales necesitan estar claramente
identificados y clasificados en relacion con los objetivos educacionales y sus requisitos técnicos deben

ser coherentes con el equipo disponible en las escuelas.

2 Un ejemplo de esto es la Red Latinoamericana de Portales Educativos (RELPE), www.relpe.org.

48



Recursos educativos digitales

Contenido
Materiales digitales
Referencias

Software de productividad y
creatividad

Tabla 5: Contenido digital

Plataformas y herramientas

Sistemas de Gestion de Contenido
(SGC)

Sistemas de Gestion del
Aprendizaje (SGA)

Software de desarrollo

Estandares de
implementacion

Estandares para otorgamiento
de licencias (Creative
Commons, GNU, OMC)

Estdndares de clasificacion
(SCORM, IMS, RELPE)

Estandares de accesibilidad
(w3CQ)

En contexto de implementacion de iniciativas Uno a Uno, debiera considerarse la disponibilidad de al

menos tres tipos de recursos educacionales:

1. Objetos de aprendizaje y ensefianza: Guias didacticas para el docente asociadas con el

curriculum y que contengan todos los materiales digitales necesarios para la implementacion

(que el docente pueda adaptar a su propio contexto).

2. Proyectos para el aula: Experiencias educativas que promuevan el trabajo auténomo de los

estudiantes (individualmente o en equipos) en torno a un tema determinado. Estos proyectos

pueden incluir trabajo interdisciplinario en el curso.

3. Actividades extracurriculares: Aplicaciones y recursos para ser usados en forma auténoma por

los estudiantes fuera del dia escolar formal, para reforzar objetivos de aprendizaje propuestos.

Los juegos y la Instruccion Asistida por Computadora (IAC) son dos ejemplos de esas numerosas

posibilidades.

Capacitacion y apoyo pedagogico

Muchos programas Uno a Uno se basan en la premisa de que, con la introduccion de las computadoras

portatiles, el aprendizaje se centrard mas en el estudiante, y menos en el docente. Esto no niega en

modo alguno la importancia del docente. En realidad, la experiencia de proyectos Uno a Uno pone de

relieve el rol del docente y lo refuerza, aunque ciertamente lo modifica. En vez de simplemente impartir

contenidos, el nuevo rol del docente es facilitar la construccidn del conocimiento por parte del nifio. La

experiencia muestra que la capacitacion de docentes para programas Uno a Uno deberia considerar

cuando menos tres componentes:
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Competencias en TIC. Los docentes deberian sentirse cdmodos en la presencia de la tecnologia
en su entorno de trabajo y con sus propias capacidades para usar la tecnologia. La confianza en
las destrezas basicas de TIC faculta a los docentes para usar eficazmente su equipo y resolver

problemas bésicos. Estan disponibles referencias sobre competencias en TIC para docentes.*

Uso educacional de la tecnologia. Junto con las capacidades tecnoldgicas basicas, los docentes
deberian tener espacio para su propia apropiacién pedagdgica. En la experiencia de ensefianza y
aprendizaje interactian muchos recursos, instrumentos y materiales. Las computadores
modifican las relaciones entre estos recursos, permitiendo el desarrollo de experiencias
diferentes (colaborativas, interactivas, multimediales, etc.), lo que requiere capacidades nuevas

en los docentes para desarrollarlas y sostenerlas.

Apoyo pedagdgico para docentes. Los docentes necesitan reconocer el potencial pedagdgico
gue presentan las tecnologias, y deberian desarrollar una creciente familiaridad con las
estrategias educativas para su uso. Esto requiere mas que la capacitacion inicial en el aula:
elementos tales como acompafiamiento en el aula, ensefianza conjunta, comunidades de
aprendizaje y ayuda en linea. Los incentivos, econdmicos y simbdlicos, pueden favorecer en gran

manera estos procesos.

Estos componentes no solo deberian ser parte de la capacitacién docente en servicio, sino que también

deberian ser considerados en la capacitacion inicial de los docentes, de modo que las nuevas

generaciones de docentes (muchos de los cuales son ellos mismos nativos digitales) puedan incorporar

nuevas estrategias en una forma mucho mas natural y apropiada.

Se ha comprobado que las actitudes y creencias con respecto a las tecnologias en educacidon pueden

influenciar en gran medida la implementacién y el éxito de las iniciativas Uno a Uno (Penuel, 2006). La

mayor parte de la literatura sobre las actitudes se centra en la disposicion del docente hacia las

computadoras portatiles. Los factores que afectan las actitudes del docente incluyen:

La creencia de que las tecnologias que se estan incorporando son pertinentes para su docencia y

estan alineadas con sus curriculos (Becker y Anderson, 2000; Kanaya, Light, & Culp, 2005).

La cantidad de desarrollo profesional que los docentes reciben, la cual suele conducir a una

mayor confianza para usar la tecnologia en el aula (Kanaya et al., 2005).

24

Los “Estandares de competencias en TIC para docentes”, de la UNESCO, estan disponibles en el siguiente sitio web:
http://www.unesco.org/en/competency-standards-teachers
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e la capacidad de los docentes para desempefiar roles activos durante talleres de desarrollo
profesional. Cuando los docentes usan la tecnologia para su propio aprendizaje y para enseiiar a
sus colegas, tienen mas probabilidad de usar la tecnologia para enseiiar a los alumnos (Frank,
Zhao, & Borman, 2004; Riel y Becker, 2000). Esto podria tener implicaciones para los docentes
en escuelas de grados multiples o ‘unidocentes’ en areas rurales, donde los docentes cuentan

con poco apoyo y guia de otros docentes.

e La disponibilidad de soporte técnico en caso de que surjan problemas. Muchos docentes no
usan las tecnologias por temor a no recibir soporte si funcionan mal el hardware o el software

(Blumenfeld, Fishman, Krajcik, Marx, & Soloway, 2000).

e La confiabilidad del acceso a Internet para aulas que usan tecnologia inaldmbrica. Incluso si la
red es consistente, cualquier percepcién o creencia de que el acceso a la ayuda es limitado en
caso de fallo de la red puede impedir que los docentes integren la tecnologia en su curriculum

(Molina, Sussex, & Penuel, 2005).

Participacion comunitaria

Las iniciativas Uno a Uno pueden incrementar las oportunidades para las familias y comunidades,
especialmente cuando los nifios tienen la oportunidad de llevarse sus computadoras a la casa después de las
horas lectivas. En contextos de pobreza o aislamiento, esto ofrece una oportunidad original para que las

computadoras portatiles y la conectividad lleguen a ser parte de una iniciativa de desarrollo mas amplia.

Cuando este componente es considerado y desarrollado adecuadamente, las iniciativas Uno a
Uno ofrecen un nuevo modo de involucrar a las familias con el aprendizaje de sus hijos. La comunicacion
de la escuela con la familia se vuelve mas facil, y los padres de familia pueden conocer mejor control del
avance académico de sus hijos y de las dificultades que afrontan en la escuela. También puede servir
para ayudar a educar a los padres de familia, sobre todo si se considera que la regidn tiene grandes

brechas en la cobertura y la cualidad educacional para su poblacién adulta.

Socialmente, las iniciativas de computadoras portatiles ofrecen a todos los miembros de la
comunidad nuevos mecanismos para la organizacién y la comunicacidon. Los usos potenciales incluyen el
acceso a los servicios estatales y los mercados de empleo. La conectividad también se puede usar para
fortalecer la participacion politica, lo cual va asociado con la vida ciudadana, la modernizacién del

estado y el fortalecimiento de la democracia.
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Politicas y gestion

El apoyo de los lideres y las politicas a largo plazo son cruciales para el éxito de los programas de
computadoras portétiles. EL factor clave es considerar el despliegue de iniciativas Uno a Uno como parte
de politicas educativas centradas en el aprendizaje, y no de manera aislada. Proyectos centrados en la
tecnologia y en la distribucidén de dispositivos sin conexidon con el resto de la estrategia educativa tienen
un alto riesgo de bajo impacto y corta vida. La planificacién, un presupuesto a largo plazo, un marco

legal complementario e incentivos son factores necesarios en lo referente a las politicas.

El apoyo se debe proveer desde todos los niveles de administracién (la escuela, la provincia, la
region, el pais) y la informaciéon se debe divulgar en consonancia con eso. El apoyo politico y un
presupuesto a largo plazo son factores especialmente importantes cuando las iniciativas hacen frente a

las dificultades de una implementacién compleja asociada con el cambio cultural.

La sostenibilidad politica de la intervencidon también reviste gran importancia. Con seguridad las
iniciativas de computadoras portatiles son puestas en marcha por una administracién que va a cambiar
dentro de apenas unos afios, antes de que el proyecto se pueda finalizar y mucho antes de poder
visualizar sus impactos. Es importante crear una iniciativa que sea capaz de soportar diferentes ciclos
politicos. El desarrollo de relaciones de colaboracién publico-privadas y de consensos transversales en la

sociedad han demostrado contribuir a la implementacion de iniciativas de largo plazo.

Ademas, estas iniciativas requieren un alto grado de coordinacién con otras instituciones y
organizaciones. Esas relaciones de colaboracidon pueden proveer iniciativas con un marco legal
apropiado y que otorgue seguridad a los nifios, que fortalezca la innovacidn y el emprendimiento, que
proteja los derechos de autor y facilite la libre circulacién de contenidos educativos, y que fomente el
desarrollo de las telecomunicaciones y procedimientos publicos transparentes y participativos, entre

otras consideraciones.

Costo

Hasta la fecha sigue habiendo pocos datos en cuanto a los costos de los modelos Uno a Uno en paises en
desarrollo. Todavia hay menos estudios que incorporen un analisis de costo y efecto de los despliegues
de Uno a Uno (Trucano, 2005) de rentabilidad, de costos de oportunidad o sobre el costo de las

tecnologias en relacion con otros insumos educativos.
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La inversidn en los proyectos Uno a Uno va mucho mads alld que el costo del hardware o el software por
si solo. Es esencial considerar que estas iniciativas se extienden por periodos largos, y que la mayoria de

los costos son recurrentes: conectividad, renovacién del equipo, desarrollo de recursos educativos, etc.

Por otro lado, si bien las iniciativas Uno a Uno son caras, tienen el potencial de reducir otros
costos. Una vez que se ha incorporado a todos los estudiantes, docentes y escuelas, la inversidn en este
tipo de iniciativa puede implicar una disminucidn de otros cosos asociados con la gestion del sistema

educativo, tales como:

e Comunicaciones y registro de datos entre los sistemas educativos y las escuelas
e Comunicacion entre las escuelas y las familias
e Impresion y distribucidn de textos escolares

e Impresion, distribucién y aplicacién de exdmenes nacionales o regionales

Segln un andlisis efectuado por el Grupo Consultor Vital Wave, el Costo Total de Propiedad (TCO, sigla
en inglés)® para las computadoras portatiles en escuelas de los paises en desarrollo debe ser
considerado segln tres categorias: costos iniciales (costos de capital para la adquisicién y la instalacidn),
costos recurrentes (costos continuos en los que se incurre durante la vida del equipo) y costos ocultos
(cargos imprevistos o subestimados después de los cargos iniciales). Usando este marco, calculado para
cinco afos, este trabajo sugiere que los costos iniciales (que incluyen las computadoras mismas)
representan solo el 26% del TCO por un periodo de cinco afios, mientras que los costos recurrentes y los

ocultos representaban el 61% y el 13% del TCO, respectivamente (Grupo Consultor Vital Wave, 2009).

Tabla 6: Costo Total de Propiedad (TCO)

Costos iniciales (26%) Costos recurrentes (61%) Costos ocultos (13%)
e Hardware e Soporte e Hardware de
e Software e Capacitacién reemplazo
e Cableadoy e Conectividad e Dafios o robo
conexiones e Electricidad e Costos de
e Despliegue e Suscripciones planificacion
e Recursos digitales e Costos de fin de vida

educacionales
(Adaptado de Vital Wave Consulting, 2008)

» El Costo Total de Propiedad (TCO, por sus siglas en inglés) es una estimacion financiera de los costos directos e

indirectos de un sistema.
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Algo interesante es que cuando se hizo ese analisis con diferentes configuraciones de hardware y
software, se hallé que el tipo de hardware y/o configuracidn tenia poco efecto sobre el TCO. Mas bien,
los mayores diferenciales de costo se veian entre las areas rurales y las urbanas. En las areas rurales

donde el transporte, la conectividad y la energia son mads caros, el TCO es mucho mas alto.

Tabla 7: Costos rurales vs. urbanos

TCO a 5 afios Ambiente rural Ambiente urbano
Energia $2.600 $1.262
Transporte $739 SO
Conectividad $3.600 $2.100
Soporte $3.326 $3.024
Tiempo desconectado $240 $245

(Adaptado de Vital Wave Consulting, 2008)

Siguiendo a metodologia descrita, la siguiente tabla incluye, para algunos proyectos en implementacion
en América Latina, informacion recogida de fuentes oficiales y no oficiales, asi como proyecciones y
estimaciones de los autores del presente documento. No se trata entonces de informacidn definitiva
con respecto al costo de cada iniciativa, sino un ejercicio preliminar que sirve como referencia basica

con respecto a los factores asociados con cada implementacion.
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Tabla 8: TCO de proyectos BID

Honduras
(en

Componentes Colombia Haiti preparacion) Paraguay Peru Uruguay
Costos Iniciales
Hardware

Laptops 141.000 2.581.100 12.730.000 706.000 36.180.000 71.755.000

Servidores 3.900 80.100 1.924.000 n/a n/a 7.515.000

Otros 1.800 16.020 n/a n/a n/a 1.881.000
Software n/a n/a n/a n/a n/a
Cableado y conexiones n/a 817.500 n/a n/a n/a
Despliegue n/a 436.064 573.158 n/a 5.427.000 8.831.200
Costos Recurrentes
Soporte 47.600 71.200 2.012.000 204.000 3.618.000 6.672.800
Capacitacion 158.000 232.643 2.338.000 100.000 3.280.000 2.713.200
Conectividad 9.000 170.880 1.182.000 n/a n/a 1.456.180
Electricidad n/a 333.750 n/a n/a n/a n/a
Suscripciones n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Recursos educativos digitales n/a 258.100 455.000 180.000 n/a 4.000.000
Costos Ocultos 11.837 345.956 1.905.020 91.780 4.703.400 10.305.100
Hardware de reemplazo 7.000 n/a n/a n/a n/a n/a
Dafios o robo n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Costos de fin de vida n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Otros
Costos planificacion/admin. 192.000 400.000 5.152.000 240.000 336.000 5.273.800
Monitoreo y evaluacion 64.000 200.000 1.000.000 45.000 600.000 1.100.000
Contingencias 4.400 259.763 n/a n/a n/a
Auditoria 1.500 60.000 250.000 n/a n/a 250.000
Costo Total 642.037 5.445.576 30.338.678 1.566.780 54.144.400 121.753.280
Total beneficiarios 750 13.700 57.072 3.756 180.000 380.000
Costo por beneficiario 856 397 532 417 301 320
Costo anual por usuario®® 260 107 147 114 73 82
% Costo Laptops / Total 23,81% 53,75% 48,24% 50,92% 75,51% 67,40%

26 . . . -~ . .z
Célculo considerando que los gastos descritos corresponden a tres afios de implementacién, pero el valor de los

laptops se ha dividido por 5, para hacerlo consistente con la vida Gtil propuesta por Vital Wave Consulting
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Si bien esto no es mas que una estimacion preliminar, hay algunas observaciones interesantes que se

pueden obtener de esta tabla:

1. No tenemos acceso a todos los costos asociados, y muchos de ellos permanecen invisibles. Para
completar realmente esta tabla, seria necesario considerar todos los componentes involucrados.
La falta de informacidn o la “invisibilizacién” de algunos de estos costos hace dificil conocer su

costo total efectivo.

2. Segun los datos disponibles, el costo promedio de estas iniciativas cuando estén en pleno
funcionamiento es de $131 al afio por beneficiario. También es importante recordar que, una
vez que se inicie un programa asi, serd un costo recurrente en el presupuesto, y que las
condiciones especificas de cada pais (areas rurales, infraestructura eléctrica y de conectividad,

distancia, etc.) imponen variaciones sobre este valor.

3. La escala de la iniciativa impacta también el costo por beneficiario. Al aumentar la escala, los

costos por unidad disminuyen debido al uso de las inversiones iniciales.

4. También es interesante considerar el peso que la inversidn en las computadoras tiene sobre los
estudiantes dentro de los costos totales y las inversiones necesarias (no es infrecuente que, para
algunas personas, este sea el Unico costo asociado con los modelos Uno a Uno). En promedio para

los programas considerados, la inversion en laptops representa el 53.3% de la inversion total.

Considerando que hay componentes de la tabla de arriba de los cuales no se conocen los costos
efectivos, al disefiar un programa de este tipo en la regién parece razonable considerar un costo de
entre 150 y 200 ddlares por afio por beneficiario (estudiantes y docentes).considerando que el gasto en
laptops representara cerca del 50% de la inversién total, dependiendo de la inclusién de los
componentes complementarios, su calidad y las condiciones de implementacion. Es posible que este

costo pueda disminuir con el tiempo, a medida que la tecnologia se vuelva mas barata y mas eficiente.

Monitoreo y evaluacion

A pesar de la falta de evidencia disponible hasta ahora sobre el impacto de las iniciativas Uno a Uno, es
muy probable que los gobiernos de la regién avancen en su implementacién. Por esa razén y por la
novedad que el modelo presenta, es especialmente pertinente considerar sistemas permanentes para el
monitoreo y la evaluacidn. Estos sistemas deberian permitir la mejora continua de las condiciones de

implementacion e informar esfuerzos futuros.
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El monitoreo y la evaluacion desempefian un papel crucial en la creacion de conocimientos de los
componentes que constituyen un proyecto ‘exitoso’ (0 ‘menos exitoso’). También pueden informar
decisiones presupuestarias y opciones referentes a la asignacién de recursos. Para que una evaluacién
sea util, debe tomar en consideracion, entre otros aspectos, el contexto de una iniciativa, sus metas

primarias y los diversos insumos en el proceso de implementacién.

A pesar de las grandes inversiones en tecnologias en educacién, el nimero de evaluaciones de
alta calidad para esos proyectos es reducido. Si bien el nimero de evaluaciones desde el afio 2000 ha
aumentado en comparacién con el numero de evaluaciones realizadas en la década de 1990, la tasa de
despliegues supera el nimero de evaluaciones, y es bajo el nimero de estudios experimentales y cuasi-

experimentales rigurosos (Lei, Conway, & Zhao, 2007; Penuel, 2006; Warschauer, 2006).

Los estudios de implementacion son beneficiosos al describir la factibilidad de una iniciativa;
describen el proceso de implementaciéon y evalian componentes tales como la infraestructura
requerida, los recursos humanos, las actitudes y la administracion. Esto es especialmente importante
dada la diversidad de los programas Uno a Uno. También miden la fidelidad de implementacién de una
iniciativa, o cuan fielmente se ha apegado la implementacién al plan de operaciones propuesto
originalmente. Esas evaluaciones son un paso preliminar e importante para comprender los resultados
de un proyecto. Si un proyecto no se implementa como se habia planeado, o no es bien acogido en la

comunidad y por otros actores, es probable que el impacto del programa quede afectado.

Los estudios de implementaciéon que se han publicado sobre proyectos de laptops para estudiantes
tienden a centrarse en objetivos, actitudes, despliegue, y el uso de las computadoras. Una revisién de la

literatura sobre programas Uno a Uno sugiere que:

e La mayoria de los programas Uno a Uno se enmarcan en uno o mas de los siguientes objetivos:
(1) Mejoramiento académico; (2) Equidad; (3) Competitividad econdémica; (4) La calidad de la
instruccién académica y un viraje pedagdgico hacia el aprendizaje centrado en el estudiante; (5)

La conectividad a Internet.

e El alcance de las diferentes iniciativas Uno a Uno representa una amplia variedad de modelos de
implementacion en funcidn de la propiedad, la conectividad y el alcance que se proponen (Light,

McDermott, & Honey, 2002; Penuel, 2006).

e las actitudes y creencias de los actores (docentes, padres de familia, niflos, administradores

escolares y otros miembros de la comunidad) son cruciales para que la implementacién tenga
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éxito. Si los responsables de un nuevo proyecto valoran la tecnologia disponible y estan
informados de cémo usarla eficazmente, pueden contribuir a que la fidelidad en Ia

implementacion sea mayor.

Los estudios que evaltan los usos de las computadoras en el aula tienden a proveer datos sobre
la frecuencia del uso y las aplicaciones de software que se utilizan. Las investigaciones sobre las

interacciones mas profundas con las computadoras son mas reducidas en numero.

Los estudiantes tienden a usar mas las computadoras para escribir y para hacer bisquedas en
Internet, cuando estd disponible la conectividad (Zucker & McGhee, 2005). Los usos mas
comunes de las computadoras portatiles detectados hasta ahora apuntan a la nocién de que
estudiantes y docentes estan en la fase de ‘adaptacién’ en cuanto a la adopcién de la
tecnologia, adaptando las nuevas tecnologias a los métodos tradicionales de ensefianza

(Sandholtz, Ringstaff, & Dwyer, 1997).

El desarrollo profesional de los docentes es un componente importante de las iniciativas Uno a
Uno. Las mayoria de los casos de capacitacién y formacién tienden a centrarse en proveer a los
docentes destrezas para el uso de tecnologias y menos en la integracién de éstas en la docencia

(Harris & Smith, 2004; Lowther, Ross, & Morrison, 2011).

El soporte técnico es un factor importante para el éxito de un programa de computadoras
portatiles. Los programas con alta confiabilidad de soporte técnico y mantenimiento muestran

mayor uso e integracién en las aulas (Hill & Reeves, 2004).

Hay disparidad en las formas en que los nifios de diferentes contextos socioecondmicos y
capacidades usan las computadoras portatiles en las escuelas. Estudios hechos en los Estados
Unidos, Peru y Haiti nos muestran que aquellos nifios que ya estan en una situacion ventajosa
tienden a usar las computadoras con mas frecuencia y mas productivamente que los nifios

menos aventajados.

Estos estudios sugieren también que, a diferencia de la creencia original de algunas iniciativas
de que los nifios van a aprender autonomamente cdmo usar las computadoras, no se hay
evidencia de que los nifios aprendan por su propia cuenta cémo usar educativamente las
computadoras portatiles e integrarlas en contextos de aprendizaje (Naslund-Hadley et al., 2009;

Warschauer & Ames, 2010).
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e lLas computadoras portatiles en las escuelas tienden a fortalecer los atributos que ya existen. En
otras palabras, “las computadoras portatiles hacen que una buena escuela sea mejor, pero no

hacen que una escuela mala sea buena” (Warschauer, 2005/2006, p.35).

Las evaluaciones de impacto, por su parte, identifican los resultados de una iniciativa en funcion de sus
efectos positivos y negativos, deseados o no. Cuando mas utiles son los estudios de impacto es cuando
proveen informacion tanto acerca de los impactos como acerca de los costos. El BID ha puesto especial
énfasis en el desarrollo de evaluaciones de impacto rigurosas para estas iniciativas, de manera de

facilitar a los gobiernos la toma de decisiones en base a evidencias empiricas.

Los estudios de impacto de los programas Uno a Uno con disefios experimentales o cuasi-
experimentales rigurosos son pocos y distanciados entre si probablemente debido a su costo y sus

exigencias técnicas. Una revision de la literatura existente sobre el impacto sugiere que:

e El hallazgo mas constante es el impacto positivo sobre la alfabetizacion tecnoldgica. Los
estudiantes que usan computadoras portatiles en las aulas muestran una marcada mejora en su
capacidad de explorar el hardware y el ambito digital, lo cual los hace mas agiles y comodos con

su conjunto de destrezas en TIC.

e Otro hallazgo de los programas Uno a Uno es su tendencia a aumentar la cantidad y calidad de
lo que se escribe. Los estudiantes que usan computadoras en el aula o en el hogar tienen mas
probabilidad de considerar la computadora como su herramienta principal de escritura. Los
docentes también perciben que el corregir textos escritos en computadora es mas facil, lo cual
los anima a asignar ejercicios de redaccidn en las computadoras (Warschauer, 2006; Gulek &

Demitras, 2005; Light et al., 2005).

e Los hallazgos de las investigaciones son inconcluyentes con respecto al efecto de los programas
Uno a Uno sobre el rendimiento académico marcado por promedios ponderados. Algunos
indican una mejora en las notas, tales como un estudio cuasi-experimental hecho por Gulek y
Demirtas (2005), quienes encontraron que el uso de computadoras portatiles mejoraba en los
estudiantes la redaccidn, las artes de lenguaje en inglés, las matematicas y el promedio
ponderado en general. A la inversa, varios estudios han indicado que no hay impacto alguno o
inclusive un impacto negativo sobre las calificaciones. Los estudios que apuntan a un

incremento en las calificaciones de los estudiantes tienden a incorporar un enfoque mas
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integral, incluyendo el software educativo y una capacitacion docente robusta con la integracion

en el curriculum.

e Asimismo, la literatura no llega a conclusiones con respecto a los puntajes de los exdmenes
estandarizados. Si bien unos pocos programas han conducido a puntajes mas altos en los
examenes, la mayoria no han mostrado impacto alguno en esos puntajes. El estado de Maine es
una de las pocas iniciativas que redundan en puntajes mds altos en los examenes, pero solo
después de varios anos de implementacién; de hecho, los puntajes de los exdmenes bajaron al
principio, después de la introduccion de las laptops. El impacto positivo sobre los puntajes en los
examenes es probablemente una consecuencia a mas largo plazo de los programas Uno a Uno

integrados en forma integral.

e Hay una carencia general de estudios de impacto que comparen los programas Uno a Uno con

otras intervenciones en lo referente a su costo-efectividad.

El nimero de estudios rigurosos sobre la implementacidon e impacto de las iniciativas Uno a Uno es
reducido y de un lapso de tiempo breve. Sin embargo, los estudios que se han realizado hasta ahora
apuntan a la importancia de las implementaciones integrales: Un programa exitoso de computadoras
portatiles requiere mucho mas que la compra y entrega de las computadoras; debe considerar

simultdaneamente los otros factores cruciales que se han descrito.

60



Conclusidn y pasos siguientes

La computacién Uno a Uno en la regién es un fendmeno relativamente reciente; todavia es muy pronto
para comprender su impacto econémico, social y educativo. Sin embargo, los modelos Uno a Uno
continuaran cobrando impulso en las politicas educativas en América Latina y el Caribe durante los afios
gue vienen. Las explicaciones descritas son suficientemente atractivas para mantener este impulso. El
BID ha proyectado que para el 2015, casi 30 millones de estudiantes en la regién tendrdn aparatos

digitales para uso personal y educativo.

En la educacién no existen recetas magicas. No hay ningun dispositivo ni estrategia que,
aplicada por si sola, resuelva los complejos desafios que afronta la educacion. El cambio en las practicas
educativas, el aprendizaje centrado en el estudiante y las experiencias de aprendizaje personalizado
pueden todos ser facilitados por la tecnologia cuando se integran en forma integral en un sistema
educativo. Los modelos Uno a Uno en teoria muestran una oportunidad para que estos cambios se den,
pero su implementacion requiere un rigor formidable. También se necesitan métodos innovadores de

evaluacidn para medir el impacto de estos modelos.

El monitoreo cercano de los modelos Uno a Uno y su impacto sobre el aprendizaje son cruciales
y de alta prioridad para el BID. Se ha creado un nuevo espacio de conocimiento acerca de cada una de
estas iniciativas para generar lecciones que a fin de cuentas mejoren el disefio, la implementacién y la

eficacia de los proyectos Uno a Uno.

Como hemos visto, los modelos Uno a Uno requieren mucho mas que comprar el equipo y
distribuirlo a los estudiantes. Su ejecucion requiere un compromiso a largo plazo con las condiciones y
componentes necesarios para hacer de ellos una parte integral de los sistemas educativos. La tecnologia
tiende a incrementar las fortalezas y debilidades previamente existentes. En vez de tener un efecto de
adicion, la incorporacion de computadoras portatiles en las escuelas suele tener un efecto de
multiplicacién. Por ejemplo, si la fortaleza de una escuela radica en el uso productivo del tiempo lectivo,
entonces es probable que las computadoras aumenten aun mas esa productividad ya existente en las
aulas. Si la debilidad de una escuela radica en que el uso del tiempo en el aula es poco estructurado o
improductivo, entonces los nifos tienen mas probabilidad de usar las computadoras como herramienta

improductiva para la distraccién.
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Es mucho lo que no sabemos acerca de los modelos Uno a Uno, especialmente por lo que respecta a sus
efectos a mediano y a largo plazo, y son las interrogantes que guiardn nuestros préximos pasos en este

tema:

e (En qué etapa de la educacidon (primaria, secundaria, terciaria) son mas apropiadas y

beneficiosas las iniciativas Uno a Uno?

e (Cudles son los impactos sobre el aprendizaje, en el desarrollo de capacidades, que este tipo de

iniciativas pueden desarrollar y con qué pedagogia?

e (Qué cambios profundos se requerirdn en la forma de organizar las ofertas educativas,
considerando que los aparatos portatiles y conectados estdn disponibles 24 horas al dia, los 7

dias de la semanay los 12 meses del afio?

e (Qué caracteristicas distintivas tienen los estudiantes del siglo XXI, y cudl deberia considerarse

que es la responsabilidad de los sistemas de educacién formal?
e (Qué peso tendra el papel del docente en este contexto? ¢Y el de las familias?

e (Cémo van a aprovechar los sistemas educativos la creciente cantidad de datos que se

obtendran con respecto a las escuelas, los docentes y los estudiantes?

e (iCAOmo van los ambientes Uno a Uno a dar cabida a aparatos que ya son propiedad de los

estudiantes?

e (Cudl es la verdadera vida util de las maquinas, y cudles son los mejores mecanismos para
retirarlas de tal modo que después sus piezas puedan ser recicladas en una forma que sea

ambientalmente responsable?
e iCbomo se asegurara la privacidad y los datos de cada estudiante?

El BID continuard monitoreando y apoyando las iniciativas que se esfuerzan por mejorar el aprendizaje
de los estudiantes y que emplean un enfoque sistémico para ese fin. También avanzard en su
compromiso por apoyar el uso de herramientas robustas de evaluacién para medir el aprendizaje,
especialmente las relacionadas con las destrezas del siglo XXI, que hasta ahora han sido las mas débiles.
En su labor con otras organizaciones internacionales, paises, ONG y socios del ramo, el BID continuara el

didlogo y la produccion de conocimientos con respecto a los modelos Uno a Uno.
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